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ABSTRAK

Mahdaliva Sofia. 2020. Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada

LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin. Skripsi
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: (I) Drs. Nispan Rahmi. M.Ag (Il) Lutpi Sahal,
S.HI, MSI.

Kata Kunci: Strategi, Kualitas, Pelayanan

Latar belakang penelitian ini adalah strategi dari meningkatkan kualitas
pelayanan pada LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin yang
umumnya setiap lembaga dalam menjalankan kegiatan operasionalnya
membutuhkan beberapa faktor yang mendukung untuk tercapainya kinerja yang
baik dan produktivitas yang tinggi. Kualitas pelayanan merupakan faktor penentu
keberhasilan yang mempengaruhi kepuasan muzakki dalam berinfagq. Kualitas
pelayanan menjadi standar kinerja bagi sebuah lembaga serta merupakan faktor
penting untuk mendapatkan kepuasan yang maksimal dari setiap muzakki.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi meningkatkan kualitas
pelayanan dan mengetahui kendala dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada
LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang
menggunakan pendekatan kualitatif, yang berlokasi di Kantor Perwakilan
LAZNAS LMI Kalimantan Selatan. Untuk mengumpulkan data yang diperlukan
penulis menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. Setelah data
diobservasi terkumpul, lalu diolah dengan teknik editing dan deskripsi. Kemudian
untuk memperoleh simpulan, dilakukan analisis secara kualitatif terhadap data.

Berdasarkan hasil analisis data dapat ditarik simpulan oleh penulis bahwa
strategi meningkatkan kualitas pelayanan pada LAZNAS LMI Kalimantan Selatan
di Banjarmasin dengan cara lebih banyak sosialisasi dan mengedukasi masyarakat
tentang LMI tersebut. Hal itu merupakan salah satu strategi untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Adapun kendala yang dihadapi juga kurangnya sumber daya
manusia untuk karyawan/amil di LMI (Lembaga Manajemen Infaq) tersebut.
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MOTTO

“Barang siapa yang menanam, ia sendiri yang akan
memetik hasilnya.”

“Banyak orang bertanya tentang hakikat hidup, padahal
hidup bukan untuk dipertanyakan tapi hidup itu untuk
dijalankan. Dan perjalanan itulah yang jadi jawaban dari
pertanyaan tersebut.”

R/
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

[ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

- ba b be

& ta’ t te

& sa’ § es (dengan titik di atas)
z jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

K dal d de

3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

3 zai z zet

Y sin S es

18] syin sy es danye
ol sad s es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b5} za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas

¢ gain g ge

o fa’ f ef

& qaf q qi

4 kaf k ka

Jd lam | ‘el

a mim m ‘em

] nun n ‘en

K waw w we




ha’ h ha
& hamzah apostrof
$ ya’ y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
aSin ditulis mutakabbir
U gadl) ditulis al-qudas
I11. Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Cala ditulis jami’ah
Coisa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

) gal) s o

ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal pendek

fathah ditulis a

kasrah ditulis i

..... dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis Quri’a
@bl dammah ditulis yantiqu




V. Vokal panjang

1 fathah + alif <lals ditulis ditulis g
kamilah

2 fathah + ya mati ditulis ditulis a

salla
e

3 kasrah + ya mati i ditulis ditulis T
syadid

4| dammah + wawu mati ditulis ditulis u
I sudar

V1. Vokal rangkap

1 fathah + ya mati ditulis ditulis ai
=90 ruwaidun
2 fathah + wawu mati ditulis ditulis au
WY g e Ay wa fir’auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[FEQR I | Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VI1Il. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Al Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab

b. Biladiikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

rmall Ditulis as-subhu

3 A Ll Ditulis as-sahirah
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

@ ditulis birru al-walidaini

1) 13) ituli
gl 1) ditulis lza asy-syamsu
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