
 

 

 

 

LAMPIRAN 

Gambaran Umum PT Gojek Indonesia 

 

A. Sejarah Aplikasi Gojek 

  Gojek Indonesia merupakan karya anak bangsa yang berdiri pada 

tahun 2010 di Jakarta. Perusahaan ini kali pertama lahir dengan niat baik 

untuk memberikan solusi memudahkan kehidupan sehari-hari di tengah 

kemacetan perkotaan. Kala itu seorang pemuda kreatif Nadiem Makarim 

mempunyai pemikiran untuk membuat bisnis transportasi ojek yang 

dikarenakan ia sering menggunakan jasa ojek. Karena kebiasaannya 

tersebut, Nadiem Makarim menemukan ide untuk dapat menciptakan 

sarana agar jasa transportasi ojek lebih efektif dan efisien. Perusahaan ini 

bekerja dengan menghubungkan ojek dengan penumpang ojek, dimana 

sebelumnya tukang ojek lebih banyak menghabiskan waktu di pangkalan 

menunggu penumpang.85 

 Gojek memulai perjalanannya pada tahun 2010 dengan layanan 

pertama yaitu pemesanan ojek melalui call-center. Pada tahun 2015, Gojek 

berkembang pesat setelah meluncurkan sebuah aplikasi dengan tiga 

layanan, yaitu: Goride, Gosend, dan Gomart, dalam perjalanannya Gojek 

meluncurkan layanan Gofood pada April 2015. Sejak saat itu, laju Gojek 

semakin cepat dan terus beranjak hingga menjadi grup teknologi 

terkemuka yang melayani jutaan pengguna di Asia Tenggara.  

 
 85 https://id.wikipedia.org/wiki/gojek, (21 April 2020 ) 



 

 

 

 

B. Tiga Pilar Gojek 

1. Kecepatan 

Melayani dengan cepat, serta akan terus berkembang dan belajar dari 

pengalaman. 

2. Inovasi 

Akan terus berkarya untuk memperbaiki layanan untuk senantiasa 

memberikan kemudahan bagi seluruh pengguna 

3. Dampak Sosial 

   Konsisten dalam menciptakan dampak sosial yang positif kepada 

seluruh pengguna Gojek. 

 

C. Logo Gojek Indonesia 

 Pada tahun 2019  Gojek secara resmi meluncurkan logo baru 

bernama Solv. Solv berangkat dari mimpi Gojek yang ingin membantu 

memudahkan kehidupan orang banyak melalui teknologi.  

 Solv menjadi simbol yang mengingatkan kita semua kalau Gojek 

punya berbagai solusi untuk setiap situasi. Memberikan kamu power untuk 

melewati keribetan sehari-hari. Pengingat bahwa di balik setiap rintangan 

pasti ada solusi untuk melewatinya. Karena dengan Gojek pasti ada jalan.86 

1. Layanan Gojek 

 Gojek adalah sebuah aplikasi yang menyediakan lebih dari 20 

layanan. Diantaranya adalah : 

 
 86 https://www.gojek.com/about/, ( 3 juni 2020 ) 



 

 

 

 

a) Go-ride 

 Adalah pilihan transportasi yang memberikan kecepatan, 

kemudahan pemesanan, dan  kemudahan menentukan tujuan 

pengantaran, dan yang terpenting adalah keamanan dan 

kenyamanan. Pelanggan akan memasukkan tempat penjemputan 

dan tujuan mereka ke dalam aplikasi ketika memesan layanan Go-

ride , dengan jarak maksimum 30 km.87 

b) Go-food 

 Adalah layanan pesan antar makanan dengan lebih dari 75.000 

 restoran yang terdaftar di aplikasi Gojek. Pada layanan Go-food 

 driver akan membelikan makanan yang dipesan oleh Pelanggan 

 dan mengantarkannya ke lokasi Pelanggan sesuai dengan 

 keterangan di aplikasi. Maksimal jarak pengantaran pada layanan 

 Go-food adalah 25 km.  

c) Go-car  

Adalah sebuah layanan jasa antar dengan kendaraan mobil yang 

siap mengantar pelanggan menuju lokasi tempat yang diinginkan 

oleh pelanggan. Driver akan menjemput pelanggan di tempat yang 

telah ditentukan oleh pelanggan tersebut menggunakan aplikasi 

Gojek. 

d) Go-send 

 
 87 https://www.gojek.com/Goride/, (3 juni 2020) 



 

 

 

 

Adalah layanan kurir instan untuk kirim barang, dan dokumen 

dengan cepat tanpa batasan jarak. Namun, layanan ini untuk 

pengiriman dalam satu area saja. 

e) Go-box 

Adalah layanan memesankan mobil pickup, mobil box, truk engkel 

dan truk engkel boks untuk berbagai keperluan, kapan saja dan 

dimana saja. Misalnya, pemindahan atau pengiriman barang-

barang yang memiliki ukuran cukup besar atau berjumlah banyak. 

f) Go-shop 

Adalah layanan belanja yang memudahkan Pelanggan untuk 

membeli barang atau makanan di toko yang tidak terdaftar pada 

layanan Go-food dan Go-mart dalam satu area yang sama. Lokasi 

pembelian dan pengantaran sesuai dengan yang tertera pada 

pemesanan pelanggan di aplikasi. Maksimal jarak pengantaran dari 

tempat belanja ke lokasi Pelanggan yaitu 30 km. 

g) Go-food Festival 

Adalah konsep food court atau pujasera sebagai bentuk upaya 

Gofood membantu para pelaku usaha kuliner lokal, khususnya 

usaha mikro dalam mengembangkan skala bisnis secara offline.88 

h) Go-med 

Yang kini bekerja sama dengan Halodoc, merupakan layanan 

untuk pelanggan yang ingin membeli obat, vitamin, dan kebutuhan 

 
 88https://www.gojek.com/blog/gofood-festival/festival-kuliner/,(3 Juni 2020) 



 

 

 

 

kesehatan lainnya di apotek berlisensi yang sudah tersedia di 

layanan Go-med. Pada layanan Go-med, Anda akan membelikan 

dan mengantarkan obat atau kebutuhan kesehatan lainnya kepada 

Pelanggan, sesuai dengan pemesanan Pelanggan di aplikasi. 

i) Go-mart 

Adalah adalah layanan belanja instan untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari para konsumen, yang di dalamnya terdapat ratusan 

pilihan toko dan ribuan jenis produk di seluruh Indonesia. Terdapat 

18 kategori pada layanan Go-mart sehingga memberikan akses 

mudah untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

j) Go-play 

Adalah layanan video streaming yang diluncurkan oleh Gojek, Go-

play diluncurkan sebagai solusi agar film berkualitas Indonesia 

jauh lebih mudah diakses. Untuk berlangganan, pengguna bisa 

membayar Rp. 89.000 per bulan untuk menikmati aneka konten 

lokal ini. Pembayaran bisa dilakukan melalui Gopay.89 

k) Go-tix 

Adalah adalah layanan pesan tiket menonton di bioskop dengan 

mudah karena konsumen dapat memilih mulai dari lokasi dan film, 

tanggal dan waktu hingga kursi yang diinginkan. 

l) Go-biz 

 
 89https: //tekno .kompas .com/ read/ 2019 /09/26 /13351467 /gojek-luncurkan-goplay-

layanan-streaming-pesaing-netflix, (3 Juni 2020) 



 

 

 

 

Go-biz hadir untuk membantu partner Go-food dan rekan usaha 

Gopay mengelola bisnis mereka. Go-biz  adalah  aplikasi yang 

dapat membantu semua pemilik bisnis mengelola usaha mereka 

secara praktis. Lewat aplikasi Go-biz,  sebagai merchant dapat 

memantau riwayat  transaksi harian, mendapat laporan penjualan, 

serta mengintegrasikan sistem pembayaran elektronik Gopay ke 

dalam operasional bisnis tanpa hambatan.90 

m) Gopay 

Adalah Gopay adalah uang elektronik atau dompet digital yang 

terdapat dalam aplikasi Gojek Indonesia. Kamu dapat membayar 

layanan-layanan Gojek, makan di restoran, hingga belanja online 

dengan menggunakan Gopay.91 

n) Go-bills 

Adalah layanan untuk pembayaran listrik, BPJS dan beberapa 

tagihan lainnya yang bisa kita lakukan. Dengan menggunakan Go 

biils akan lebih mudah dan cepat, lalu untuk saldo yang digunakan 

menggunakan Gopay.92 

o) Go-points 

 
 90https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gojek.resto&hl=in, (3 Juni 2020 ) 

 

 91 https://www.gojek.com/blog/gopay/bayar-lebih-mudah-pakai-go-pay/,(3 Juni 2020) 

 

 92https://www.infojek.com/cara-menggunakan-voucher-go-bills/, (3 Juni 2020) 



 

 

 

 

Adalah program loyalti dari Gojek khusus pengguna Gopay. 

Dengan mengumpulkam poin bisa mendapatkan berbagai reward 

menarik.93 

p) Paylater 

Adalah metode pembayaran baru Gojek, pelanggan bisa pesan 

berbagai layanan Gojek kapan saja, pembayaran dilakukan di akhir 

bulan.94 

q) Gopulsa 

Adalah sebuah layanan untuk mengisi pulsa dan data. Gopulsa 

didukung dengan berbagai pilihan operator di Indonesia 

pembayaran Gopulsa menggunkan Gopay. 

r) Go-sure 

Adalah inovasi terbaru dalam aplikasi Gojek yang menawarkan 

berbagai layanan asuransi mikro untuk melindungi pengguna 

dalam menjalankan aktivitas sahari-hari. Layanan yang siap untuk 

memberikan berbagai macam produk asuransi unik dengan harga 

yang terjangkau, proses pengajuan dan klaim mudah dan instan 

dalam satu aplikasi. Gosure menjawab semua kekhawatiran seperti 

asuransi perlindungan perjalanan termasuk perjalanan lintas udara 

 
 93https://www.gojek.com/gopoints/, (3 Juni 2020 ) 

 

 94https://www.gojek.com/paylater/, (3 Juni 2020) 

 



 

 

 

 

serta kereta, asuransi kendaraan roda dua, asuransi layar 

handphone dengan harga mulai dari Rp20.000 per tahun.95 

s) Go-investasi 

Adalah cara termurah dan termudah untuk berinvestasi dan 

membangun kebiasaan menabung. mengelola akun tabungan emas 

dengan membeli emas dengan Gopay dan menjual emas secara 

langsung, di mana emas akan dikembalikan ke akun Gopay 

mereka.96 

t) Go-life 

Adalah layanan pijat, terapi dan kebugaran sampai perawatan dan 

pemeliharaan rumah97 

u) Go-massage 

Adalah layanan pijat keluarga profesional. Mulai dari layanan pijat 

relaksasi, wajah, totok, kerokan, hingga pijat kehamilan. 

v) Go-clean 

Adalah layanan jasa kebersihan profesional berbasis aplikasi yang 

dilakukan oleh tenaga ahli dalam kebersihan. 

 

 

 
 

 95https://www.gojek.com/blog/gojek/gosure/, (3 Juni 2020) 

 96https://www.gojek.com/goinvestasi/, (3 Juni 2020) 

 97 https://www.gojek.com/golife/, (3 Juni 2020) 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan A. Driver Gojek Banjarmasin Via Chat Facebook 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan A. N, Driver Gojek Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Bukti Pembatalan Sepihak Layanan Go-food Studi Kasus 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Bukti Pembatalan Sepihak Layanan Go-food Kasus 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Panduan Wawancara 

 

Identitas Informan    

Nama     : 

Umur     : 

Pendidikan    : 

Pekerjaan    : 

Daftar Pertanyaan  

a. Pihak Driver 

1. Sudah berapa lama bapak bekerja sebagai Gojek? 

2. Selama menjadi Gojek apakah bapak pernah mendapat orderan Go-food? 

3. Selama menerima pesanan Go-food apakah ada kendala? 

4. Selama menerima orderan Go-food apakah pernah mendapat pembatalan 

pesanan secara sepihak dari konsumen? 

5. Apa saja resiko/kerugian yang didapat dari pembatalan order? 

6. Apa saja faktor yang menyebabkan pembatalan secara sepihak? 

7. Adakah ganti rugi dari PT Gojek? 

8. Bagaimana prosuder penggantian rugi dari PT Gojek? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap  : Yeni 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Kandangan, 28 April 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat   : Jl. Sungai Lulut Dalam Gang Karya Tani RT 02  

      Kota Banjarmasin 

 

7. Pendidikan    

a. SDN Sungai Lulut 7 Banjarmasin 

b. SMPN 22 Banjarmasin 

c. MAN 2 Model Banjarmasin 

d. Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin Program Strata 1 Jurusan 

Hukum Ekonomi Syariah (HES) Angkatan 2016 

 

8. Pengalaman Organisasi 

a. PMR SMPN 22 Banjarmasin 

b. Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

 

9. Orang Tua/Keluarga 

a. Ayah 

 Nama   : Sennen  

 Pekerjaan  : Pedagang 

 Alamat   : Jl. Sungai Lulut Dalam RT 02 Gang Karya Tani 

b. Ibu 

 Nama   : Rusdiana 

 Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

 Alamat   : Jl. Sungai Lulut Dalam RT 02 Gang Karya Tani 

 

10. Saudara/Anak ke  : 1 dari 2 bersaudara 

a. Adik   : Noval 




