LAMPIRAN

Gambaran Umum PT Gojek Indonesia

A. Sejarah Aplikasi Gojek
Gojek Indonesia merupakan karya anak bangsa yang berdiri pada
tahun 2010 di Jakarta. Perusahaan ini kali pertama lahir dengan niat baik
untuk memberikan solusi memudahkan kehidupan sehari-hari di tengah
kemacetan perkotaan. Kala itu seorang pemuda kreatif Nadiem Makarim
mempunyai pemikiran untuk membuat bisnis transportasi ojek yang
dikarenakan ia sering menggunakan jasa ojek. Karena kebiasaannya
tersebut, Nadiem Makarim menemukan ide untuk dapat menciptakan
sarana agar jasa transportasi ojek lebih efektif dan efisien. Perusahaan ini
bekerja dengan menghubungkan ojek dengan penumpang ojek, dimana
sebelumnya tukang ojek lebih banyak menghabiskan waktu di pangkalan

menunggu penumpang.®
Gojek memulai perjalanannya pada tahun 2010 dengan layanan
pertama yaitu pemesanan ojek melalui call-center. Pada tahun 2015, Gojek
berkembang pesat setelah meluncurkan sebuah aplikasi dengan tiga
layanan, yaitu: Goride, Gosend, dan Gomart, dalam perjalanannya Gojek
meluncurkan layanan Gofood pada April 2015. Sejak saat itu, laju Gojek
semakin cepat dan terus beranjak hingga menjadi grup teknologi

terkemuka yang melayani jutaan pengguna di Asia Tenggara.

8 https://id.wikipedia.org/wiki/gojek, (21 April 2020 )



B. Tiga Pilar Gojek

1. Kecepatan
Melayani dengan cepat, serta akan terus berkembang dan belajar dari
pengalaman.

2. Inovasi
Akan terus berkarya untuk memperbaiki layanan untuk senantiasa
memberikan kemudahan bagi seluruh pengguna

3. Dampak Sosial
Konsisten dalam menciptakan dampak sosial yang positif kepada

seluruh pengguna Gojek.

C. Logo Gojek Indonesia

Pada tahun 2019 Gojek secara resmi meluncurkan logo baru
bernama Solv. Solv berangkat dari mimpi Gojek yang ingin membantu
memudahkan kehidupan orang banyak melalui teknologi.

Solv menjadi simbol yang mengingatkan kita semua kalau Gojek
punya berbagai solusi untuk setiap situasi. Memberikan kamu power untuk
melewati keribetan sehari-hari. Pengingat bahwa di balik setiap rintangan
pasti ada solusi untuk melewatinya. Karena dengan Gojek pasti ada jalan.®

1. Layanan Gojek
Gojek adalah sebuah aplikasi yang menyediakan lebih dari 20

layanan. Diantaranya adalah :

8 https://www.gojek.com/about/, ( 3 juni 2020 )



a) Go-ride
Adalah pilihan transportasi yang memberikan kecepatan,
kemudahan pemesanan, dan kemudahan menentukan tujuan
pengantaran, dan yang terpenting adalah keamanan dan
kenyamanan. Pelanggan akan memasukkan tempat penjemputan
dan tujuan mereka ke dalam aplikasi ketika memesan layanan Go-
ride , dengan jarak maksimum 30 km 8’

b) Go-food
Adalah layanan pesan antar makanan dengan lebih dari 75.000
restoran yang terdaftar di aplikasi Gojek. Pada layanan Go-food
driver akan membelikan makanan yang dipesan oleh Pelanggan
dan mengantarkannya ke lokasi Pelanggan sesuai dengan
keterangan di aplikasi. Maksimal jarak pengantaran pada layanan
Go-food adalah 25 km.

c) Go-car
Adalah sebuah layanan jasa antar dengan kendaraan mobil yang
siap mengantar pelanggan menuju lokasi tempat yang diinginkan
oleh pelanggan. Driver akan menjemput pelanggan di tempat yang
telah ditentukan oleh pelanggan tersebut menggunakan aplikasi
Gojek.

d) Go-send

87 https://www.gojek.com/Goride/, (3 juni 2020)



Adalah layanan kurir instan untuk kirim barang, dan dokumen
dengan cepat tanpa batasan jarak. Namun, layanan ini untuk
pengiriman dalam satu area saja.

e) Go-box
Adalah layanan memesankan mobil pickup, mobil box, truk engkel
dan truk engkel boks untuk berbagai keperluan, kapan saja dan
dimana saja. Misalnya, pemindahan atau pengiriman barang-
barang yang memiliki ukuran cukup besar atau berjumlah banyak.

f) Go-shop
Adalah layanan belanja yang memudahkan Pelanggan untuk
membeli barang atau makanan di toko yang tidak terdaftar pada
layanan Go-food dan Go-mart dalam satu area yang sama. Lokasi
pembelian dan pengantaran sesuai dengan yang tertera pada
pemesanan pelanggan di aplikasi. Maksimal jarak pengantaran dari
tempat belanja ke lokasi Pelanggan yaitu 30 km.

g) Go-food Festival
Adalah konsep food court atau pujasera sebagai bentuk upaya
Gofood membantu para pelaku usaha kuliner lokal, khususnya
usaha mikro dalam mengembangkan skala bisnis secara offline.%®

h) Go-med
Yang kini bekerja sama dengan Halodoc, merupakan layanan

untuk pelanggan yang ingin membeli obat, vitamin, dan kebutuhan

Bhttps://ww.gojek.com/blog/gofood-festival/festival-kuliner/,(3 Juni 2020)



kesehatan lainnya di apotek berlisensi yang sudah tersedia di
layanan Go-med. Pada layanan Go-med, Anda akan membelikan
dan mengantarkan obat atau kebutuhan kesehatan lainnya kepada
Pelanggan, sesuai dengan pemesanan Pelanggan di aplikasi.

i) Go-mart
Adalah adalah layanan belanja instan untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari para konsumen, yang di dalamnya terdapat ratusan
pilihan toko dan ribuan jenis produk di seluruh Indonesia. Terdapat
18 kategori pada layanan Go-mart sehingga memberikan akses
mudah untuk memenuhi kebutuhan konsumen.

J) Go-play
Adalah layanan video streaming yang diluncurkan oleh Gojek, Go-
play diluncurkan sebagai solusi agar film berkualitas Indonesia
jauh lebih mudah diakses. Untuk berlangganan, pengguna bisa
membayar Rp. 89.000 per bulan untuk menikmati aneka konten
lokal ini. Pembayaran bisa dilakukan melalui Gopay.°

k) Go-tix
Adalah adalah layanan pesan tiket menonton di bioskop dengan
mudah karena konsumen dapat memilih mulai dari lokasi dan film,
tanggal dan waktu hingga kursi yang diinginkan.

I) Go-biz

®https: //tekno .kompas .com/ read/ 2019 /09/26 /13351467 /gojek-luncurkan-goplay-
layanan-streaming-pesaing-netflix, (3 Juni 2020)



Go-biz hadir untuk membantu partner Go-food dan rekan usaha
Gopay mengelola bisnis mereka. Go-biz adalah aplikasi yang
dapat membantu semua pemilik bisnis mengelola usaha mereka
secara praktis. Lewat aplikasi Go-biz, sebagai merchant dapat
memantau riwayat transaksi harian, mendapat laporan penjualan,
serta mengintegrasikan sistem pembayaran elektronik Gopay ke
dalam operasional bisnis tanpa hambatan.®

m) Gopay
Adalah Gopay adalah uang elektronik atau dompet digital yang
terdapat dalam aplikasi Gojek Indonesia. Kamu dapat membayar
layanan-layanan Gojek, makan di restoran, hingga belanja online
dengan menggunakan Gopay.®

n) Go-bills
Adalah layanan untuk pembayaran listrik, BPJS dan beberapa
tagihan lainnya yang bisa kita lakukan. Dengan menggunakan Go
biils akan lebih mudah dan cepat, lalu untuk saldo yang digunakan
menggunakan Gopay.®2

0) Go-points

Ohttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.gojek.resto&hl=in, (3 Juni 2020 )
%1 https://www.gojek.com/blog/gopay/bayar-lebih-mudah-pakai-go-pay/,(3 Juni 2020)
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Adalah program loyalti dari Gojek khusus pengguna Gopay.
Dengan mengumpulkam poin bisa mendapatkan berbagai reward
menarik.%

p) Paylater
Adalah metode pembayaran baru Gojek, pelanggan bisa pesan
berbagai layanan Gojek kapan saja, pembayaran dilakukan di akhir
bulan.%

q) Gopulsa
Adalah sebuah layanan untuk mengisi pulsa dan data. Gopulsa
didukung dengan berbagai pilihan operator di Indonesia
pembayaran Gopulsa menggunkan Gopay.

r) Go-sure
Adalah inovasi terbaru dalam aplikasi Gojek yang menawarkan
berbagai layanan asuransi mikro untuk melindungi pengguna
dalam menjalankan aktivitas sahari-hari. Layanan yang siap untuk
memberikan berbagai macam produk asuransi unik dengan harga
yang terjangkau, proses pengajuan dan klaim mudah dan instan
dalam satu aplikasi. Gosure menjawab semua kekhawatiran seperti

asuransi perlindungan perjalanan termasuk perjalanan lintas udara

9https://www.gojek.com/gopoints/, (3 Juni 2020 )
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serta kereta, asuransi kendaraan roda dua, asuransi layar
handphone dengan harga mulai dari Rp20.000 per tahun.%

s) Go-investasi
Adalah cara termurah dan termudah untuk berinvestasi dan
membangun kebiasaan menabung. mengelola akun tabungan emas
dengan membeli emas dengan Gopay dan menjual emas secara
langsung, di mana emas akan dikembalikan ke akun Gopay
mereka.%

t) Go-life
Adalah layanan pijat, terapi dan kebugaran sampai perawatan dan
pemeliharaan rumah®’

u) Go-massage
Adalah layanan pijat keluarga profesional. Mulai dari layanan pijat
relaksasi, wajah, totok, kerokan, hingga pijat kehamilan.

v) Go-clean
Adalah layanan jasa kebersihan profesional berbasis aplikasi yang

dilakukan oleh tenaga ahli dalam kebersihan.

%https://ww.gojek.com/blog/gojek/gosure/, (3 Juni 2020)
%https://www.gojek.com/goinvestasi/, (3 Juni 2020)

7 https://www.gojek.com/golife/, (3 Juni 2020)
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Bukti Pembatalan Sepihak Layanan Go-food Studi Kasus 1
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Bukti Pembatalan Sepihak Layanan Go-food Kasus 4
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Panduan Wawancara

Identitas Informan
Nama

Umur

Pendidikan
Pekerjaan

Daftar Pertanyaan
a. Pihak Driver

Sudah berapa lama bapak bekerja sebagai Gojek?
Selama menjadi Gojek apakah bapak pernah mendapat orderan Go-food?

Selama menerima pesanan Go-food apakah ada kendala?

A wnp e

Selama menerima orderan Go-food apakah pernah mendapat pembatalan
pesanan secara sepihak dari konsumen?

Apa saja resiko/kerugian yang didapat dari pembatalan order?

Apa saja faktor yang menyebabkan pembatalan secara sepihak?

Adakah ganti rugi dari PT Gojek?

O N o O

Bagaimana prosuder penggantian rugi dari PT Gojek?



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS SYARIAH
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

U lN Telp. (0511) 3265783

Email: fasya@uin-antasari.ac.id Web: www.syariah.uin-antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING
Nomor : B- 29y  /Un.14/I11.2/PP.00.9/2/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama © Yeni

NIM : 1601141383

Program/Jurusan :  $.1 /Hukum Ekonomi Syariah (Muamalat)

Judul © Analisis Wakalah Bil Ujrah Terhadap Praktik Pembatalan Pesanan

Go-I'ood oleh Konsumen di PT. Gojek Indonesia Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing,
kami tetapkan sebagai berikut :

Pembimbing I . Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, M.-H
Pembimbing II . Sulaiman Kurdi, S.Ag, M.Si

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan pembimbing I dan pembimbing
IT tersebut guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

?‘f ¥
M.Hum

QL PTA BN t C
ZeNmoSs614261991021002
Tembusan :
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan),
2. Dosenj imbing I dan pembimbing I1;
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.
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/ KEMENTERIAN AGAMA
.:". UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
\'/ FAKULTAS SYARIAH

U PRODI HUKUM EKONOMI SYARIAH
lN JIA. Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

Nomor : B- 5% /Un.14/Il. 1/PP.00.9/02/2020 Bajanvas, 27 Febuer 2020
Lamp. : 1 Naskah Proposal

Hal : Penetapan Waktu Seminar Proposal Penelitian Mahasiswa

Kepada Yth
Yeni/ 1601141383
di

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 25 Februari 2020, maka dengan ini
Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Antasari menetapkan
waktu seminar proposal penelitian kepada:

Nama / NIM : Yeni/ 1601141383
Jurusan : HES
Judul . Analisis WakalahBil ujrah Terhadap Praktik Pembatalan Pesanan

Go-Food Oleh Konsumen di PT Gojek Indonesia Banjarmasin

Hari/Tanggal : Jumat, 28 Februari 2020

Waktu : 08.30 - 10.00

Tempat : Ruang Seminar | Lantai Il Fakultas Syariah
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Pembimbing | . Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.

Pembimbing II : Sulaiman Kurdi, S.Ag., MSI

Notulen - H. Rahmat Fadilah, SHI, MH

Pembahas Utama | : M.Rasyid Hidayat / 170101040233
Pembahas Utama Il Fitriah / 170101040229

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu‘alaikum wr. wb.

Catatan:
Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.

No.:7
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i FAKULTAS SYARIAH

Ul PRODI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JI. A. Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

/ \ KEMENTERIAN AGAMA
\':? UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor:B-53$ /Un.14/11.1/PP.00.9/03/2020

Nama © Yeni

NIM - 1601141383
Jurusan : HES

Judul

: Analisis WakalahBil ujrah Terhadap Praktik Pembatalan Pesanan Go-Food Oleh
Konsumen di PT Gojek Indonesia Banjarmasin

Telah melaksanakan Seminar Proposal pada:

Hari/Tanggal - Jumat, 28 Februari 2020

Waktu : 08.30- 10.00

Tempat : Ruang Seminar lantai 2 Fakultas Syariah
dengan susunan tim seminar sebagai berikut:

Penguiji | . Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.
Penguiji Il - Sulaiman Kurdi, S.Ag., MSI

Penguiji Il * H. Rahmat Fadilah, SHI, MH

Pembahas Utama : M.Rasyid Hidayat / 170101040233
Pembahas Utama : Fitriah / 170101040229

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 04 Maret 2020

Tembusan:

. Rektor UIN Antasari
. Kabag Keuangan UIN Antasari
. Mahasiswa ybs.

. Arsip

BWON =
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PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
- BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KOTA BANJARMASIN

Jin. RE, Martadinata No1. Banjarmasin 70111 E-mail keshangpol@banjarmasinkota.go.id
www.banjarmasinkota.go.id

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENDATAAN/PENELITIAN/SURVEY
NOMOR : 072/355 - Sekr/Bakesbangpol

Membaca : Surat dari Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Nomor B- 580 /Un. 14/111.2/T1..00/03/2020
Perihal . ljin Penelitian/ Permintaan Dala/ Survey/ Observasi
Mengingat :

1 Peraturan Menteri dalam Negeri Rl Nomor 7/2014 Tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor 64/2011 Tentang
" Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.

2. Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 7 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan F gkat Daerah Kota Banjarmasin

5 Peraturan Walikota Banjarmasin Nomor 71 Tahun 2044 Tentang Uraian Tugas Unsur Unsur Organisasi Badan K gsa Dan Politik
* kota Banjarmasin

Memberikan Rekomendas| Pendataan/ Penelitian/ Survey Kepada :

a. Nama : YENI

b.  NIK/NIP/NIM/NPM : 1601141383

c. Alamat : Jalan Sungai Lulut Dalam RT 02 Gang Karya Tani kabupaten Banjar

d. Judul Penelitian ; Analis Wakalah Bil Ujrah Terhadap Praktik Pembatalan Pesanan Go-Food Oleh Konsumen di PT.

Gojek Indonesia Banjarmasin
Untuk Mengetahui Praktik Pembatalan Pesanan Oleh Konsumen Pada Layanan Go-Food di

e. Tujuan Penelitian It Untuk M hui Prosedur F Ganti Rugi Oleh PT Go-jek Indonesia
Banjarmasin

f. Lokasi/ Tempat Penelitian :  Kota Banjarmasin

g. Lamanya Pelaksanaan Penelitian : 6 Bulan

h. Bidang Penelitian : Hukum Ekonomi Syariah

i, Pekerjaan Peneliti : Mahasiswi

i f;:l’:g Dan;Jabalan Penanggung Dr. Budi Rahmat Hakim, M. HI (Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan)

k. Anggota Penelitian HEES

| Nama Organisasi/Lembaga :  Fakultas Syariah, Uni itas Islam Negeri A It !l
Ketentuan :

1. Sebelum Melakukan kegi: but harus melaporkan gannya kepada pejabat yang berwenang setempat

2. Tidak dibenarkan melakuk q yang tidak k ada kaitannya dengan tujuan kegiatan dimaksud

3. Harus mentaalti segala ketentuan yang berlaku setempat dan kegiatannya tidak boleh memberatkan bagi pemerintah dan Masyarakat,
4. Kepada instansi terkait dimohon bantuannya untuk kepentingan dan kelancaran kegiatan pendataan/ penelitian dimaksud.

« Selelah selesai melakukan risel/ penelitian / survey dan membual proposall skripsi/ lesis maka diwajibkan menyerahkan hasilnya kepada
¥ Badan Kesbangpol kota Banjarmasin,

DIKELUARKAN di  : Banjarmasin
S — PADA TANGGAL _:
1. Arsip 7 AR ..32[]

/SH, M.SI

y/
(1499 499203 2 006
_/
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UIN FAKULTAS SYARIAH

wmam  PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JI. A. Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B- 929 /Un.14/1Il.1/PP.00.9/06/2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
Fakultas Syariah UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:"

Nama : Yeni
NIM - 1601141383
Jurusan : HES

Telah melaksanakan ujian komprehensif pada:

HarilTanggal @ Sel/03/03/2020
Waktu : 08.30-10.30
Tempat : Ruang Munaqgasyah |

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota : Dr. H. M. Hanafiah., M.Hum.
Anggota : Dra. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.
Anggota : H. Fuad Luthfi, S.Ag., SH, M.H.

Adapun nilai yang diperoleh adalah: 80 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 16 Juni 2020

*" H.Fuad Luthfi, S.Ag., SH, MH.
NIP. 19610605 199403 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari

3. Mahasiswa ybs.

4. Arsip No. :
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 960 /Un.14/111.2/PP.00.9/06/2020
Dekan Fakultas Syariah

UIN Antasari Banjarmasin
Menerangkan bahwa:

Yeni

NIM: 1601141383
Kelahiran Kandangan, 28 April 1997
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
vang dilaksanakan Fakultas Syariah
UIN Antasart Banjarmasin dengan Predikat
Baik Sekali

Ban]armasm 19 Juni 2020

NIP 19661126 199102 1 002
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

% g UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FA

NILAI EKSTRA KURIKULER

Nama : Yeni

NIM : 1601141383

Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah
Semester - Sembilan (9)

Tahun Akademik : 2019/2020

JUMLAH NILAI
NO ASPEK KEGIATAN KEGIATAN KUMULATIE KETERANGAN

1. | Aspek Pokok :

a. Aspek keagamaan dan moral 4 28
Pancasila.

b. Aspek penalaran dan 6 16
idealisme. 4 9

c. Aspek kepemimpinan dan
loyalitas terhadap
almamater,negara,bangsa
dan agama

Aspek Penunjang : 3 9

a. Aspek pemenuhan bakat
dan minat - -

b. Aspek pengabdian
masyarakat

JUMLAH 62

Banjarmasin, 24 Juni 2020

Dosen Pembimbing Wakil Dekan
Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama,

Sl
- : ‘_;: !\'-,:"E{l’v‘;_,( o
Yol s ¥ A =z

Sulaiman Kurdi, S.Ag., MSI Dr. Hj. Hayatun Naimah, SH., M.Hum
NIP. 197111162000031002 NIP 19740525 200312 2 004




DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

Nama Lengkap
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan
Alamat

ook wdE

~

Pendidikan

2 Yeni

: Kandangan, 28 April 1997

> Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

:JI. Sungai Lulut Dalam Gang Karya Tani RT 02

Kota Banjarmasin

a. SDN Sungai Lulut 7 Banjarmasin

SMPN 22 Banjarmasin

b.

c. MAN 2 Model Banjarmasin

d. Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin Program Strata 1 Jurusan
Hukum Ekonomi Syariah (HES) Angkatan 2016

8. Pengalaman Organisasi

a. PMR SMPN 22 Banjarmasin
b. Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah

9. Orang Tua/Keluarga

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan
Alamat

10. Saudara/Anak ke
a. Adik

: Sennen
: Pedagang
. JI. Sungai Lulut Dalam RT 02 Gang Karya Tani

: Rusdiana
: Ibu Rumah Tangga
: JI. Sungai Lulut Dalam RT 02 Gang Karya Tani

: 1 dari 2 bersaudara
- Noval





