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Gambaran Singkat Lokasi Penelitian BRI Syariah di Banjarmasin 

 

 

1. Sejarah Berdirinya BRI Syariah 

 

Sejarah pendirian PT Bank BRIsyariah Tbk tidak lepas dari akuisisi 

yang dilakukan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk terhadap Bank Jasa 

Arta pada 19 Desember 2007. Setelah mendapatkan izin usaha dari Bank 

Indonesia melalui surat no. 10/67/Kep.GBI/ DPG/2008 pada 16 Oktober 2008 

BRIsyariah resmi beroperasi pada 17 November 2008 dengan nama PT Bank 

BRIsyariah dan seluruh kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah Islam. 

Pada 19 Desember 2008, Unit Usaha Syariah PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk melebur ke dalam PT Bank BRI syariah. Proses spin 

off tersebut berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 2009 dengan 

penandatanganan yang dilakukan oleh Sofyan Basir selaku Direktur Utama PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk dan Ventje Rahardjo selaku Direktur 

Utama PT Bank BRISyariah. 

BRI syariah melihat potensi besar pada segmen perbankan syariah. 

Dengan niat untuk menghadirkan bisnis keuangan yang berlandaskan pada 

prinsip-prinsip luhur perbankan syariah, Bank berkomitmen untuk produk 

serta layanan terbaik yang menenteramkan, BRIsyariah terus tumbuh secara 

positif. 

BRI syariah fokus membidik berbagai segmen di masyarakat. Basis 

nasabah yang terbentuk secara luas di seluruh penjuru Indonesia menunjukkan 
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bahwa BRIsyariah memiliki kapabilitas tinggi sebagai bank ritel modern 

terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah. 

BRI syariah terus mengasah diri dalam menghadirkan yang terbaik 

bagi nasabah dan seluruh pemangku kepentingan. BRIsyariah juga senantiasa 

memastikan terpenuhinya prinsip- prinsip syariah serta Undang-Undang yang 

berlaku di Indonesia. Dengan demikian, BRIsyariah dapat terus melaju 

menjadi bank syariah terdepan dengan jangkauan termudah untuk kehidupan 

lebih bermakna. 

Pada tahun 2018, BRIsyariah mengambil langkah lebih pasti lagi 

dengan melaksanakan Initial Public Offering pada tanggal 9 Mei 2018 di 

Bursa Efek Indonesia. IPO ini menjadikan BRIsyariah sebagai anak usaha 

BUMN di bidang syariah yang pertama melaksanakan penawaran umum 

saham perdana. (Syariah B. , Sejarah BRI Syariah, 2017) 

2. Visi, Misi dan Motto PT. Bank BRI Syariah  

a. Visi 

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan 

finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk 

kehidupan lebih bermakna. 

b. Misi 

1.) Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam 

kebutuhan finansial nasabah. 
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2.) Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

3.) Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun dan 

dimana pun 

4.) Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas hidup 

dan menghadirkan ketenteraman pikiran (Syariah B. , Sejarah BRI 

Syariah, 2017) 

 

3. Sejarah Berdirinya BRI Syariah di Cabang Banjarmasin 

 

PT. Bank BRI Syariah yang terletak di Jalan Jendral. A.Yani Km 3 

No 147C Kebun Bunga Banjarmasin adalah salah satu Unit Usaha Syariah 

dari PT. BankRakyat Indonesia (Persero) Tbk yang terletak di Jakarta. 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan kantor pusat 

dari kantor cabang Bank BRI syariah di Banjarmasin. Berawal dari akuisisi 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk, terhadap Bank Jasa Arta pada 

19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan izin dari Bank Indonesia 

pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya o.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka 

pada tanggal 17 November 2008 PT. Bank Rakyat Indonesia Syariah secara 

resmi beroperasi. PT. Bank BRI syariah merubah kegiatan usaha yang 

semula beroperasi secara konvensional, kemudian diubah menjadi kegiatan 

perbankan berdasarkan prinsip syariah. 

Jauh dari sistem PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) Tbk 
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sebagaimana induknya, berbeda sekali dengan PT. Bank BRI syariah yang 

lebih meyakinkan menjadi sebuah lembaga beroperasi dalam melayani 

jasa-jasa perbankan untuk para nasabahnya berdasarkan prinsip-prinsip 

syariah. Bersamaan satu atap BRI syariah dengan BRI konvensional yang 

dulunya terletak di seberang Lotte Mart Km 4.5, masih berbentuk Unit Usaha 

Syariah atau dikenal dengan (UUS) yang beroperasi pada tanggal 3 September 

2009. 

Setelah berjalan kurang lebih 3 bulan beroperasi Bank BRI syariah 

ingin menjadi Bank Umum Syariah dan menginginkan kantor tersendiri. 

Sejak ditetapkannya tanggal 17 Nopember 2009 di wilayah kota 

Banjarmasin tepatnya di KM.  3 NO. 147C Kebun Bunga, PT. Bank BRI 

syariah akhirnya secara resmi menjadi Bank Umum Syariah, memisahkan 

badan dan tidak satu atap lagi dengan kantor Bank BRI Konvensional. Hal 

ini dijalani oleh PT. Bank BRI syariah sebagai bukti lahirnya PT. 

Bank BRI syariah yang membawakan suasana lembaga keuangan berciri 

khas kesyariahannya dan juga sebagai bentuk upaya kemajuan perkembangan 

dunia perbankan syariah. 

Bank Umum Syariah pada BRI Syariah baru beroperasi dan 

sekaligus melakukan spin off dari tahun 2011 sampai sekarang. Dalam 

perluasan jaringan PT. Bank BRI Syariah khususnya di provinsi 

Kalimantan Selatan terdapat lima daerah untuk penempatan PT. Bank 

BRISyariah, diantaranya: Banjarmasin, Sultan Adam, Sutoyo, Banjarbaru 

dan Tanjung. Jadi PT. Bank BRI syariah cabang Banjarmasin sebagai kantor 
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cabang sedangkan untuk posisi-posisi yang lainnya di wilayah kalimantan 

selatan adalah kantor cabang pembantu PT. BRI Syariah cabang Banjarmasin 

memiliki total karyawan kurang lebih  berjumlah 65 orang. 

Dari sekian banyak jumlah karyawan PT. Bank BRI syariah kantor 

cabang Banjarmasin yang telah disebutkan, karyawan bank BRI syariah 

kantor cabang Banjarmasin memiliki latar belakang jurusan yang berbeda-

beda diantaranya dari fakultas hukum, fakultas ekonomi, fakultas ilmu sosial 

dan ilmu politik, pajak, teknik sipil, teknik elektro bahkan dari jurusan kuliah  

kesehatan yaitu keperawatan. 

 

4. Visi, Misi dan Motto PT. Bank BRISyariah cabang Banjarmasin 

a. Visi 

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan 

financial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkau termudah, untuk 

kehidupan lebih bermakna. 

b. Misi 

1. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam 

kebutuhan financial nasabah. 

2. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuai 

prinsip-prinsip syariah. 

3. Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapanpun, 

dimanapun. 

4. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas 
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hidup dan menghadirkan ketentraman pikiran. 

c. Motto 

“Mitra Bisnis yang Amanah dan Maslahat.” 

 

 

5. Struktur Organisasi Bank BRI Syariah Banjarmasin 

 

6. Tugas dan Fungsi Manajemen Operasional 

a. Tugas  

Tugas manajemen operasional yaitu mengelola dan mengarahkan 

karyawan BRI syariah agar tercapainya target bisnis. Serta membantu 

mengembangkan anggaran operasional dan modal BRI syariah 

Banjarmasin.  

b. Fungsi 
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1) Perencanaan, menajemen operasional menentukan tujuan operasi 

BRI syariah dan mengembangkan sebuah program, kebijakan dan 

prosedur bank yang diperlukan untuk mencapai tujuan. 

2) Pengorganisasian, manajemen operasional menentukan kebutuhan 

sumber daya yang akan diperlukan untuk mencapai suatu tujuan 

operasional dan mengatur wewenang serta tanggung jawab dalam 

melaksanakannya. 

3) Penggerakkan, manajemen operasional memiliki beberapa fungsi, 

yaitu dengan memimpin, mengawasi dan memotivasi karyawan 

BRI syariah dalam melaksanakan tugas agar berjalan dengan baik 

4) Pengendalian, manajemen operasional memiliki fungsi dalam 

mengembangkan standar dan jaringan komunikasi yang diperlukan 

agar pengelolaan sesuai dengan yang direncanakan dan mencapai 

tujuan. 

7. Produk BRI Syariah  

Beberapa produk BRI syariah Funding: 

a) Tabungan Faedah BRI syariah iB 

Tabungan Faedah BRI syariah iB adalah produk simpanan untuk 

nasabah perorangan yang memerlukan tabungan sehari-hari. Tabungan 

ini menggunakan akad wadi‟ah yad dhamanah. Pada akad wadi‟ah yad 

dhamanah, bank selaku penerima titipan dapat memanfaatkan dana 

simpanan yang dianggap sebagai barang titipan, seizin pemilik dana, 

serta memberi jaminan dapat mengembalikan titipan secara utuh, kapan 
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pun diminta pemilik dana. Tabungan Faedah BRISyariah iB banyak 

dilirik karena persyaratannya cukup mudah, yaitu cukup selembar 

fotokopi KTP dan NPWP.  

b) Tabungan Haji BRISyariah iB 

Sesuai namanya, tabungan Haji BRI syariah iB ditujukan bagi para 

calon jemaah haji untuk memenuhi kebutuhan biaya perjalanan ibadah 

haji. Tabungan Haji BRI syariah iB menggunakan akad mudharabah 

mutlaqah, yaitu bentuk kerja sama dengan memberikan keleluasaan 

penuh kepada bank sebagai pengelola untuk menggunakan dana demi 

usaha yang baik dan menguntungkan. 

Keuntungan dari usaha itu akan diberikan kepada pemilik dana 

berdasarkan kesepakatan kedua belah pihak. Menariknya, tabungan 

Haji BRI syariah iB juga dapat dibuka untuk persiapan haji anak. 

Dengan asumsi masa tunggu keberangkatan haji selama 20 tahun, jika 

membuka tabungan haji sejak anak berusia 10 tahun, maka saat anak 

berusia 30 tahun, ia telah memiliki modal yang cukup untuk berangkat 

ke tanah suci. 

c) Tabungan Impian BRI syariah iB 

Produk simpanan berjangka dari BRI syariah untuk nasabah 

perorangan yang dirancang untuk mewujudkan impian nasabahnya 

(kurban, pendidikan, liburan, belanja) dengan terencana memakai 

mekanisme autodebet setoran rutin bulanan. tabungan Impian BRI 

syariah iB juga menggunakan akad mudharabah mutlaqah. Tabungan 
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Impian BRI syariah iB menawarkan jangka waktu mulai dari 12 hingga 

240 bulan (kelipatan 12 bulan), atau hingga usia penabung saat jatuh 

tempo maksimal 65 tahun. Jika rekening ditutup sebelum jatuh tempo, 

penabung harus membayar biaya sebesar  Rp 50 ribu. (Langit, 2019) 

d) Simpanan Faedah BRI syariah iB 

Merupakan simpanan dana pihak ketiga dengan akad Mudharabah 

dimana nasabah sebagai pemilik dana dan bank sebagai pengelola 

dana, dengan pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak 

berdasarkan nisbah dan jangka waktu yang disepakati antara Bank 

dengan Nasabah. Simpanan Faedah BRI syariah ini memiliki akad 

mudharabah muthlaqah. 

e) Simpanan Pelajar (SimPel) BRI syariah iB 

SimPel iB kependekan dari Simpanan Pelajar iB adalah tabungan 

untuk siswa yang diterbitkan secara nasional oleh bank-bank di 

Indonesia dengan persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang 

menarik, dalam rangka edukasi dan inklusi keuangan untuk mendorong 

budaya menabung sejak dini. Simpanan Pelajar (SimPel) BRI syariah 

iB memiliki akad Wadi'ah yad dhamanah.  

f) Giro Faedah Mudharabah BRI syariah iB 

Merupakan simpanan investasi dana nasabah pada BRIsyariah 

dengan menggunakan akad Mudharabah Mutlaqah yang penarikannya 

dapat dilakukan sesuai kesepakatan dengan menggunakan cek, bilyet 

giro, sarana perintah pembayaran lainnya, atau dengan pemindah 
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bukuan. (BRIsyariah, Produk-produk BRI Syariah, 2017) 

g) Deposito BRI syariah iB 

Seperti pada bank konvensional, BRI syariah juga punya produk 

deposito, yaitu Deposito BRI syariah iB. Deposito BRI syariah iB 

merupakan simpanan berjangka dengan minimal penempatan dana 

sebesar Rp 2,5 juta dan minimum penempatan dana selama satu bulan. 

Deposito BRI syariah iB menerapkan sistem bagi hasil yang 

besarannya telah disepakati di awal perjanjian. Jadi, sekalipun suku 

bunga bank sedang berfluktuasi, imbal hasil yang akan diterima sudah 

dapat diperkirakan jumlahnya. Deposite BRI Syariah memiliki akad 

Mudharabah Muthlaqah. (Langit, 2019) 

Adapun beberapa produk BRI syariah dalam Financing: 

a. Griya BRI syariah 

Tahun 2019,  penyaluran Griya Faedah BRI syariah telah mencapai 

Rp 3,59 triliun, atau meningkat 18,55%. Jika dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya, hal ini mengalami peningkatan, yakni sebesar Rp 

3,03 triliun. Produk KPR BRI Syariah bernama Griya Faedah BRI 

Syariah iB, dimana produk ini bisa menyesuaikan kebutuhan nasabah, 

seperti membantu memenuhi kebutuhan membeli rumah baru, 

refinancing atau pembiayaan ulang maupun take over pembiayaan 

perumahan dan top up dengan tambahan dana untuk memenuhi 

kebutuhan konsumtif barang atau jasa lainnya. (Syariah P. B., 2018) 

b. KPR Sejahtera BRI syariah iB 
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KPR sejahtera adalah produk pembiayaan kepemilikan rumah  

(KPR iB) yang diterbitkan Bank BRI syariah untuk pembiayaan 

rumah dengan dukungan bantuan dana Fasilitas Likuiditas Pembiayaan 

Perumahan (FLPP) kepada masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) 

dalam rangka pemilikan rumah sejahtera yang dibeli dari pengembang 

(develover). 

c. Oto Faedah BRI syariah iB 

Pembiayaan kepemilikan mobil dari BRI syariah kepada nasabah 

perorangan untuk memenuhi kebutuhan akan kendaraan dengan 

mengunakan prinsip jual beli (Murabahah) dimana pembayarannya 

secara angsuran dengan jumlah angsuran yang telah ditetapkan di 

muka dan dibayar setiap bulan. 

d. Pembiayaan Umrah BRI syariah iB 

Setiap muslim pasti merindukan baitullah, menyempurnakan 

kerinduan pada Baitullah dengan ibadah Umrah, pembiayaan umrah 

BRI syariah iB hadir membantu nasabah BRI syariah untuk 

menyempurnakan niat beribadah dan berziarah ke Baitullah. 

e. Purna Faedah BRI syariah iB 

KMF Purna BRI syariah iB adalah kepemilikan multifaedah 

fasilitas pembiayaan diberikan kepada para pensiunan untuk memenuhi 

sebagian atau keseluruhan kebutuhan paket barang atau jasa dengan 

menggunakan prinsip jual beli (murabahah) atau sewa menyewa 

(ijarah) dimana pembayarannya secara angsuran dengan jumlah 
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angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar setiap bulan. 

f. Pra Purna BRI syariah iB 

KMF PRA PURNA iB adalah fasilitas pembiayaan kepada para PNS 

aktif yang akan memasuki masa pensiunan untuk memenuhi sebagian 

atau keseluruhan kebutuhan paket barang atau jasa dengan 

menggunakan prinsip jual beli (murabahah) atau sewa menyewa 

(ijarah) dimana pembayarannya secara angsuran dengan jumlah 

angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar setiap bulan 

sampai memasuki masa pensiunan. 

g. Multi Faedah BRI syariah iB 

Kepemilikan Multi Faedah Pembiayaan yang diberikan khusus 

kepada karyawan untuk memenuhi segala kebutuhan (barang/jasa) 

yang bersifat konsumtif dengan cara yang mudah. Produk ini memiliki 

akad pembelian barang menggunakan akad murabahah wal 

wakalah.Akad pembelian paket jasa menggunakan akad ijarah wal 

wakalah. 

h. Gadai Faedah BRI syariah iB (Pembiayaan Kepemilikan Emas) 

Pembiayaan kepada perorangan untuk tujuan kepemilikan emas 

dengan menggunakan akad murabahah dimana pengembalian 

pembiayaan dilakukan dengan mengangsur setiap bulan sampai dengan 

jangka waktu selesai sesuai kesepakatan. 

i. Gadai Faedah BRI syariah iB (Qardh Beragun Emas) 

Pembiayaan dengan agunan berupa emas, dimana emas yang 
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diagunkan disimpan dan dipelihara oleh BRIS selama jangka waktu 

tertentu dengan membayar biaya penyimpanan dan pemeliharaan atas 

emas. 

j. Mikro Faedah BRI syariah iB 

Skema pembiayaan mikro BRI syariah menggunakan akad 

Murabahah (jual beli), dengan tujuan pembiayaan untuk modal kerja, 

investasi dan konsumsi (setinggi-tingginya 50 % dari tujuan produktif 

nasabah). Pembiayaan mikro ini diperuntukkan bagi wirausaha dan 

atau pengusaha dengan lama usana minimal 2 tahun untuk produk 

pembiayaan Mikro, dan minimal 6 bulan untuk pembiayaan KUR. 

(Syariah B. , Produk BRI syariah, 2017) 
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Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana peran manajemen operasional di BRI Syariah KC Banjarmasin 

dalam meningkatkan kualitas mesin ATM untuk kenyamanan nasabah? 

(sudah optimalkah/ dalam segi jumlah/ dalam segi kualitas kenyamanan 

nasabah) 

2. Apa perbedaan peran manajemen operasional BRI Syariah KC 

Banjarmasin di bandingkan manajemen operasional bank lainnya? 

3. Dengan jumlah 7 mesin ATM BRI syariah di Banjarmasin, apa kelebihan 

mesin ATM di BRI syariah Banjarmasin untuk menarik masyarakat 

menggunakan BRI Syariah sebagai alat transaksi sehari-hari? 

4. Apa alasan  manajemen operasional dalam membuka dan menutup mesin 

ATM? 

5. Berapa jangka waktu/ kontrak dalam penempatan mesin ATM BRI 

Syariah di Banjarmasin? 

6. Apa saja faktor pendukung manajemen operasional dalam meningkatkan 

jumlah mesin ATM? 

7. Apa saja faktor penghambat manajemen operasional dalam meningkatkan 

kualitas/ jumlah mesin ATM? Bagaimana cara mengatasinya? 

8. Apa saja kendala manajemen operasional dalam menjalankan tugas? 

Bagaimana cara mengatasinya? 

9. Setiap bank memiliki kerja sama termasuk salah satunya BRI syariah, 

kerja sama apa saja yang dijalin BRI syariah di Banjarmasin dengan 

perusahaan dan kampus? 
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(wawancara nasabah BRIS Banjarmasin bernama Ainu Rafiq pada 1 September 

2019) 
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(wawancara nasabah  BRIS Banjarmasin bernama Ainu Rafiq pada  1 September 

2019) 
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(wawancara nasabah BRIS Banjarmasin bernama Akhmad Marjani pada  1 

September 2019) 
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(wawancara bersama Manajemen Operasional Bapak Muhammad Hasby di BRIS 

Banjarmasin 01 Februari 2019) 
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(wawancara bersama Manajemen Operasional Bapak Muhammad Hasby di BRIS 

Banjarmasin 6 Juni 2020)  
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