PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL BANK BRI SYARIAH KC
BANJARMASIN DALAM MEMENUHI TRANSAKSI
PENGGUNAAN MESIN ATM

SKRIPSI

OLEH

LUBNA HARIROH

O
UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2020 M/1441 H



PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL BANK BRI SYARIAH KC
BANJARMASIN DALAM MEMENUHI TRANSAKSI PENGGUNAAN

MESIN ATM

SKRIPSI
Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

Dalam llmu Pendidikan Islam

Oleh
Lubna Hariroh

NIM 1601160303

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN

2020/ 1441 H



: Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN /

Banjarmasin

: Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi yang saya tulis ini

| merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan at
pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Jik
kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat olel
orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar )

diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 14 September 2020

Yang membuat pernyataan,
- l Toandy
n iim *

D CTFDAKFE0T088 4
[




PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL BANK BRI
SYARIAH KC BANJARMASIN DALAM MEMENUHI
TRANSAKSI PENGGUNAAN MESIN ATM

Ditulis olch ¢ Lubna Hariroh

NIM : 1601160303

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program . Strata Satu (S-1)

Program Studi : Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2019-2020

Tempat dan tanggal lahir  : Banjarmasin/ 24 Januari 1999

Alamat : JI. Pramuka Gg. Teratai Teratai RT. 07 RW. 01 NO. 31E/ 16

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin,

Banjarmasin, 24 Juni 2020

Pembimbing | Pembimbing 11
Luthpi Sahal. S.H.L M.S.1
NIP 197901262006041002 NIP 19810921200801 1008

Mengetahui,

Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam
UIN Antasari Banjarmasin,

NIP 197904102005011010



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL
BANK BRI SYARIAH KC BANJARMASIN DALAM MEMENUHI
TRANSAKSI PENGGUNAAN MESIN ATM™ ditulis oleh Lubna Hariroh,
telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Senin

Tanggal : 26 Oktober 2020
Dinyatakan LULUS dengan predikat: A

Bisnis Islam

Dr. H. Fathurrah Azhari )
NIP. 1960060919830 304

Tim Penguji

Nama Tanda Tangan

1.Dr. Mahmud Yusuf. M. Si 1.
(Ketua)

2.Lutpi Sahal, SHI, MSI
. (Anggota)

2. ;
3. Hanyanto,S.E.M.M 3. A

(Anggota)
4.Difi Dahliana,S.E.I. M.E.l 4
(Anggota)

iv



ABSTRAK

Lubna Hariroh. 2020. PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL BANK BRI
SYARIAH KC BANJARMASIN DALAM MEMENUHI TRANSAKSI
PENGGUNAAN MESIN ATM Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf,
M.S.1,. Pembimbing Il: Luthpi Sahal, S.H.l, M.S.I

Kata Kunci: Peran, manajemen operasional, mesin ATM

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tren teknologi perbankan dimana
manajemen operasional berperan sangat penting untuk menjadikan mesin ATM
sebagai strategi utama dalam memberikan pelayanan kepada nasabah. Hal ini
dilakukan tidak saja untuk mendapatkan fee-based income (penerimaan bank yang
berasal dari jasa bank) tetapi juga memperluas jaringan.Adapun manajemen
operasional bank BRI syariah memiliki beberapa peran untuk memaksimalkan
lagi jumlah nasabah yang ada di BRI syariah Banjarmasin. Pendapatan berbasis
komisi atau feed based income menjadi salah satu penopang pertumbuhan kinerja
perbankan termasuk pada bank BRI syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran manajemen operasional
bank BRI syariah KC Banjarmasin dalam memenuhi transaksi penggunaan mesin
ATM. Dan untuk mengetahui faktor penunjang dan penghambat manajemen
operasional bank BRI syariah KC Banjarmasin untuk memenuhi transaksi
penggunaan mesin ATM.

Penelitan ini merupakan penelitian lapangan (field research), subjek
penelitian BRI syariah Banjarmasin. Data diperoleh dengan wawancara dan
dokumentasi, kemudian hasil wawancara diolah dengan tahap mengklasifikasikan
hingga kesimpulan dan dianalisis dengan metode kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa peran manajemen
operasional BRI syariah KC Banjarmasin dalam hal meningkatan fitur layanan
dan fitur mesin ATM, meingkatkan kualitas mesin ATM untuk kenyamanan
nasabah meliputi peran dalam meningkatkan kualitas sarana menyangkut
kebersihan, kerapian dan keindahan. BRI syariah memiliki mesin ATM dengan
teknologi chip, dimana tingkat keamanan jauh lebih baik dibandingkan dengan
teknologi magnetik.Faktor pendukung peran manajemen operasional meliputi
perencanaan penempatan lokasi mesin ATM yang tepat sangat dibutuhkan agar
memudahkan nasabah untuk bertransaksi lebih mudah dan efektif,
mengembangkan teknologi dan informasi yang menyesuaikan pada zaman,
memiliki hubungan intern dan ekstern yang baik agar terciptanya hubungan
harmonis antara bank dan karyawan serta antara bank dan nasabahnya. Faktor
penghambat berkaitan dengan anggaran dana, karena adanya batasan dana untuk
mesin ATM.
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MOTTO

BERANI MENCOBA, BERANI GAGAL BERANI BANGKIT!
JANGAN TAKUT AKAN KEGAGALAN TAPI TAKUTLAH
JIKA TIDAK PERNAH MENCOBA SAMA SEKALL

PERLAHAN TAPI PASTI, NIKMATI SETIAP
PROSESNYA.

-SUKSES MILIK ORANG YANG BERANI MENCOBA-
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan 0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< Ta’ T Te
& Sa' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha' H ha (dengan titik di bawah)
d Kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta' T te (dengan titik di bawah)
b Za Z zet (dengan titik di bawah)
' ‘Ain ‘ koma terbalik di atas




£ Gain G Ge
o Fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
> Ha’ H Ha
& Hamzah ) Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
R Ditulis Mutakabbir
(i 9aal) Ditulis al-qudus
I11.  Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jami’ah
Z\_.,& Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

Z\w\ W\ Ditulis al-maktabah al-jamilah
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IV.  Vokal pendek

Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 . ,
PERLS ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3 . - -
LA ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9Ma ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
1
XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au
2 o , , ,
WY g3 e By ditulis wa fir'auna zi al-autad
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
TEQ AP Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Syl sl

Ditulis

alQur’an

sty

Ditulis

akkitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as—sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol gl Ditulis birru al-walidaini
oadad) 1) Ditulis Iza asy-syamsu
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