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ABSTRAK 

 

 

Lubna Hariroh. 2020. PERAN MANAJEMEN OPERASIONAL BANK BRI 

SYARIAH KC BANJARMASIN DALAM MEMENUHI TRANSAKSI 

PENGGUNAAN MESIN ATM Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, 

M.S.I,. Pembimbing II: Luthpi Sahal, S.H.I, M.S.I 

 

Kata Kunci: Peran, manajemen operasional, mesin ATM 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tren teknologi perbankan dimana 

manajemen operasional berperan sangat penting untuk menjadikan mesin ATM 

sebagai strategi utama dalam memberikan pelayanan kepada nasabah. Hal ini 

dilakukan tidak saja untuk mendapatkan fee-based income (penerimaan bank yang 

berasal dari jasa bank) tetapi juga memperluas jaringan.Adapun manajemen 

operasional bank BRI syariah memiliki beberapa peran untuk memaksimalkan 

lagi jumlah nasabah yang ada di BRI syariah Banjarmasin. Pendapatan berbasis 

komisi atau feed based income menjadi salah satu penopang pertumbuhan kinerja 

perbankan termasuk pada bank BRI syariah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran manajemen operasional 

bank BRI syariah KC Banjarmasin dalam memenuhi transaksi penggunaan mesin 

ATM. Dan untuk mengetahui faktor penunjang dan penghambat manajemen 

operasional bank BRI syariah KC Banjarmasin untuk memenuhi transaksi 

penggunaan mesin ATM. 

 Penelitan ini merupakan penelitian lapangan (field research), subjek 

penelitian BRI syariah Banjarmasin. Data diperoleh dengan wawancara dan 

dokumentasi, kemudian hasil wawancara diolah dengan tahap mengklasifikasikan 

hingga kesimpulan dan dianalisis dengan metode kualitatif. 

 Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa peran manajemen 

operasional BRI syariah KC Banjarmasin dalam hal meningkatan fitur layanan 

dan fitur mesin ATM, meingkatkan kualitas mesin ATM untuk kenyamanan 

nasabah meliputi peran dalam meningkatkan kualitas sarana menyangkut 

kebersihan, kerapian dan keindahan. BRI syariah memiliki mesin ATM dengan 

teknologi chip, dimana tingkat keamanan jauh lebih baik dibandingkan dengan 

teknologi magnetik.Faktor pendukung peran manajemen operasional  meliputi 

perencanaan penempatan lokasi mesin ATM yang tepat sangat dibutuhkan agar 

memudahkan nasabah untuk bertransaksi lebih mudah dan efektif, 

mengembangkan teknologi dan informasi yang menyesuaikan pada zaman, 

memiliki hubungan intern dan ekstern yang baik agar terciptanya hubungan 

harmonis antara bank dan karyawan serta antara bank dan nasabahnya. Faktor 

penghambat berkaitan dengan anggaran dana, karena adanya batasan dana untuk 

mesin ATM. 
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MOTTO 

 

Berani mencoba, Berani gagal Berani bangkit! 

JANGAN TAKUT akan kegagalan tapi takutlah 

jika tidak pernah mencoba sama sekali. 

 

 

PERLAHAN TAPI PASTI, NIKMATI SETIAP 

PROSESNYA. 

 

 

-Sukses milik orang yang berani mencoba- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ koma terbalik di atas„ ع
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 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

ٍ Ha‟ H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah الوكتبت الجويلت
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  

 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri‟a قرأ

 Dammah ditulis yant}iqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

a 
kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a 
salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 
syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u 
sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القراى

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as-subhu الصبخ

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini بر الوالديي

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشوس
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