
62 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK BANK BRI SYARIAH 

KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN 

 

Identitas Informan 

Nama   : 

Jabatan  : 

Lama Kerja  : 

Alamat   : 

1. Bagaimana sejarah dan latar belakang berdirinya digitalisasi produk 

perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

2. Sejak berapa lama digitalisasi produk perbankan berjalan di bank BRI 

Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

3. Bagaimana proses pelayanan yang diberikan oleh bank BRIS Syariah 

KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

4. Bagaimana strategi meningkatkan kualitas pelayanan melalui 

digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi 

Kota Banjarmasin?
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5. Bagaimana hasil dalam meningkatkan kualitas pelayanan melalui 

digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi 

Kota Banjarmasin? 

6. Apa saja kendala yang terjadi dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

melalui digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu 

Tangi Kota Banjarmasin? 

7. Bagaimana rencana kedepannya untuk meningkatkan kualias 

pelayanan dalam menghadapi persainagn digitalisasi produk 

perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK NASABAH BANK  

BRI SYARIAH KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN 

 

Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : 

Alamat   :  

1. Sejak kapan bapak/ibu mengetahui produk digitalisasi perbankan BRI Syariah 

KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

2. Apakah bapak/ibu merasa senang dengan pelayanan digitalisasi yang 

diberikan oleh bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

3. Kendala apa saja yang bapak/ibu rasakan dalam menggunakan digitalisasi 

produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 

4. Saran dari bapak/ibu untuk pelayanan digitalisasi produk perbankan di bank 

BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin? 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap : Eva Julia 

2. Tempat, TanggalLahir : Samuda, 02 Maret 1998 

3. Agama : Islam 

4. Alamat    : Jl. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya 

Kelapa, Kec. 

  Mentaya Hilir Selatan, Kab. Kotawaringin 

Timur,  

  Prov. Kalimantan Tengah                    

5. Pendidikan 

a. SDN 4 Basirih Hilir 

b. MTSN Mentaya Hilir Selatan 

c. SMA IT Al-Madaniyah Samuda 

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program 

S1 Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016 

 

6. Pengalaman organisasi : - 

 

7. Orang Tua 

Ayah 

Nama : Muhtar 

Alamat : Jl. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya 

Kelapa, Kec. Mentaya Hilir Selatan, Kab. 

Kotawaringin Timur,  Prov. Kalimantan 

Tengah                    

 

Ibu 

Nama : Mastora 

Alamat : Jl. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya 

Kelapa, Kec. Mentaya Hilir Selatan, Kab. 

Kotawaringin Timur, Prov. Kalimantan 

Tengah                    
 Banjarmasin, 23 Agustus 2020 

Penulis, 

    
        Eva Julia 

  

 


