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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK BANK BRI SYARIAH

KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN

Identitas Informan

Nama

Jabatan

Lama Kerja

Alamat

1.

Bagaimana sejarah dan latar belakang berdirinya digitalisasi produk
perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?
Sejak berapa lama digitalisasi produk perbankan berjalan di bank BRI
Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?

Bagaimana proses pelayanan yang diberikan oleh bank BRIS Syariah
KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?

Bagaimana strategi meningkatkan kualitas pelayanan melalui
digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi

Kota Banjarmasin?
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5. Bagaimana hasil dalam meningkatkan kualitas pelayanan melalui
digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi
Kota Banjarmasin?

6. Apa saja kendala yang terjadi dalam meningkatkan kualitas pelayanan
melalui digitalisasi produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu
Tangi Kota Banjarmasin?

7. Bagaimana rencana kedepannya untuk meningkatkan kualias
pelayanan dalam menghadapi persainagn digitalisasi  produk

perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK NASABAH BANK

BRI SYARIAH KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN

Identitas Informan
Nama

Umur

Alamat

1. Sejak kapan bapak/ibu mengetahui produk digitalisasi perbankan BRI Syariah
KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?

2. Apakah bapak/ibu merasa senang dengan pelayanan digitalisasi yang
diberikan oleh bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?

3. Kendala apa saja yang bapak/ibu rasakan dalam menggunakan digitalisasi
produk perbankan di bank BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?

4. Saran dari bapak/ibu untuk pelayanan digitalisasi produk perbankan di bank

BRI Syariah KCP Kayu Tangi Kota Banjarmasin?
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

http://www.uin-antasari.ac.id

Lampiran Surat
Nomor L33 un1anspp.009r..R...120.30
Tanggal 05 Oktober 2020
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama EVAJULIA
NIM 1601161524
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah SKS Lol SKS X BOBOT
Huruf Angka
KEID008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 A 3.75 11.25
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A 3.75 11.25
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 B 3 9
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 C 2 0
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 B+ 3.5 7
INS0007 | Bahasa Arab A 0 A 3.75 0
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 3.75 7.5
INS0001 | PANCASILA 2 C+ 2.5 5
KEI0011 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 C+ 2.5 7.5
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 B+ 3.5 7
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B+ 3.5 7
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 375 11.25
KEI0003 | USHUL FIKIH 2 B+ 3.5 7
KEI0004 | FIKIH 3 A+ 4 12
KEI0009 | AKHLAK TASAWUF 2 A+ 4 8
KEI0013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 A 3.75 11.25
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 A 3.75 11.25
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 3.75 75
INS0007 | Bahasa Arab B 0 B 3 0
INS0006 | Bahasa Inggris B 0 C+ 2.5 0
PSY6626 | ZAKAT DAN PERPAJAKAN 2 At 4 8
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 B+ 3.5 10.5
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 A+ 4 12
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 3.75 75
KEI000S | FIKIH MUAMALAT 2 A 375 7.5
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 7.5
KEI0007 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 3.75 75
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 35 10.5
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 A 3.75 7.5
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 A 375 75
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 3.75 11.25
PSY4606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25
PSY4615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 2 A 3.75 7.5
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 B 3 9
PSY4612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 A 375 15
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SKS

Nilai

Kode MK Mata Kuliah SKS Huruf Aniha SKS X BOBOT
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 A 3.75 ]
KEIOO15 | INTERPERSONAL SKILL 2 B+ 35 7
PSY4618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A+ 4 12
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 A 3.75 75
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 B+ 35 7
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A+ 4 8
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A 3.75 75
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 B+ 35 Z
PSY5609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS Il 3 A 3.75 11.25
KEIOO10 | KETERAMPILAN IBADAH 2 A 3.75 75
PSY5619 | MANAJEMEN SDM 2 A+ 4 8
PSY5629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 A+ 4 8
PSYS5630 | HUKUM PERIKATAN 2 B+ 3.5 7
PSYS613 | AKUNTANSI SYARIAH II 2 At 4 8
PSY5627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 A+ 4 12
KEI0014 | FILSAFAT ILMU 2 B+ 35 7
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A 3.75 75
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 A 375 11:25
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 A 3.75 7.5
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B+ 35 7
PSY6640 | English For Islamic Banking* 2 B 3 6
PSY6610 | Metodologi Penelitian 3 B+ 35 10.5
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 B 3 6
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 A 3.75 11.25
INS0009 | KKN 4 A+ 4 16

JUMLAH 139 506

SKS x BOBOT Banjarmasin, 05 Oktober 2020
an Rektor
IPK = =364 " Kepala Biro AUAK,

Kepala Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan

Alumni

10/5/2020, 2:30 P)
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

Nama Lengkap Eva Julia
Tempat, TanggalLahir Samuda, 02 Maret 1998
Agama Islam
Alamat JI. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya
Kelapa, Kec.
Mentaya Hilir Selatan, Kab. Kotawaringin
Timur,
Prov. Kalimantan Tengah
Pendidikan
a. SDN 4 Basirih Hilir
b. MTSN Mentaya Hilir Selatan
c. SMA IT Al-Madaniyah Samuda
d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program

S1 Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016

Pengalaman organisasi

Orang Tua
Ayah
Nama
Alamat

Ibu
Nama
Alamat

Muhtar
JI. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya
Kelapa, Kec. Mentaya Hilir Selatan, Kab.
Kotawaringin Timur, Prov. Kalimantan
Tengah

Mastora
JI. Ali Badrun RT 07 RW 03 Desa Jaya
Kelapa, Kec. Mentaya Hilir Selatan, Kab.
Kotawaringin Timur, Prov. Kalimantan
Tengah
Banjarmasin, 23 Agustus 2020
Penulis,

o

Eva Julia



