
KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah, saya 

meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Analisis 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Pegawai Negeri Sipil dalam 

Membayar Zakat pada Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) Kota Pelaihari”. 

Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia   untuk memberikan 

tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang 

terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan 

individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan 

sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang 

saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan 

akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

 

Pelaihari,      Mei 2020 

Hormat saya, 

 

 

Raudatul Jannah 

  



A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden di bawah ini. 

1. Nama :  .............................................  (Boleh tidak 

diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis 

Kelamin ............................................................... 

:  

 

4. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 

    

 SMP  S1 

    

 SMA  S2 

    

   S3 

 

  

 Laki-Laki  Perempuan 



Pernyataan kepada Responden 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Perilaku berzakat berdasarkan 

pengetahuan 

     

1.  Saya tahu Zakat adalah sejumlah harta 

tertentu yang diwajibkan oleh Allah SWT 

untuk diserahkan kepada 

orang-orang yang berhak 

     

2.  Saya tahu bahwa penghasilan yang diterima 

dari profesi sebagai seseorang PNS  wajib 

dikeluarkan zakat. 

     

3.  Saya tahu bahwa Zakat Maal berfungsi 

membersihkan harta benda 

     

4.  Saya tahu bahwa zakat fitrah (zakat jiwa) 

berfungsi membersihkan jiwa setiap orang 

islam 

     

 Perilaku berzakat berdasarkan regulasi      

5.  Saya membayar zakat setelah ada 

regulasi/peraturan pemerintah 

     

6.  Penerapan reward and punishment 

(penghargaan dan sanksi) dalam UU 

Pengelolaan Zakat dapat meningkatkan 

kesadaran Muzakki (Pembayar Zakat) dalam 

membayar zakat. 

     

7.  Saya bersedia menerima sanksi jika tidak 

bayar zakat. 

     

8.  Saya bersedia menerima sanksi jika 

terlambat bayar zakat 

     

 Perilaku berzakat berdasarkan 

kredibilitas 

     

9.  Petugas Baznas Kota Pelaihari siap 

memberikan informasi tentang zakat 

     



10.  Baznas Kota Pelaihari menunjukkan kinerja 

yang baik sehingga layak dipercaya muzakki 

     

11.  Petugas Baznas Kota Pelaihari menunjukkan 

akhlak yang Islami 

     

12.  Baznas Kota Pelaihari memberikan zakat 

dititipkan kepada mustahik yang tepat 

     

13.  Baznas Kota Pelaihari memiliki akreditasi 

“A” 

     

 Perilaku berzakat berdasarkan 

Akuntabilitas 

     

14.  Amil zakat Baznas Kota Pelaihari amanah 

terhadap zakat yang saya titipkan 

     

15.  Baznas Kota Pelaihari transparan dalam 

keuangan 

     

16.  Baznas Kota Pelaihari transparan dalam 

pengelolaan zakat 

     

17.  Baznas kota Pelaihari memberikan 

kemudahan untuk mengakses informasi 

distribusi zakat 

     

 

Pernyataan tentang Keputusan Membayar Zakat 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Cara menghitung zakat      

1.  Saya mengetahui cara menghitung zakat 

profesi 

     

2.  Saya mengetahui cara menghitung zakat 

harta 

     

3.  Perhitungan zakat saya dilakukan oleh 

Baznas 

     

 Bentuk zakat yang dikeluarkan      

4.  Saya berzakat dalam bentuk barang      



5.  Saya berzakat dalam bentuk uang      

6.  Saya berzakat dalam bentuk uang dan 

barang 

     

 Waktu membayar zakat      

7.  Saya membayar zakat setahun sekali sekitar 

bulan ramadhan 

     

8.  Saya membayar zakat setahun sekali diluar 

bulan ramadhan 

     

9.  Saya membayar zakat profesi setiap 

mendapatkan hasil profesi 

     

 

 

 
 
 

 

  



 

Distribusi Frekuensi Variabel Pengetahuan (X1) 
Statistics 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 

N 
Valid 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4,1566 4,0480 4,2374 4,1010 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Std. Deviation ,63703 ,65233 ,67821 ,74283 
Minimum 3,00 3,00 3,00 3,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 54 13,6 13,6 13,6 

4,00 226 57,1 57,1 70,7 

5,00 116 29,3 29,3 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 75 18,9 18,9 18,9 

4,00 227 57,3 57,3 76,3 

5,00 94 23,7 23,7 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 192 48,5 48,5 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 91 23,0 23,0 23,0 

4,00 174 43,9 43,9 66,9 

5,00 131 33,1 33,1 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
  



 

Distribusi Frekuensi Variabel Regulasi (X2) 
 

Statistics 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 

N 
Valid 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4,0480 4,2348 4,1035 4,2348 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Std. Deviation ,65233 ,68095 ,74418 ,68095 
Minimum 3,00 3,00 3,00 3,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

 
Frequency Table 
 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 75 18,9 18,9 18,9 

4,00 227 57,3 57,3 76,3 

5,00 94 23,7 23,7 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 191 48,2 48,2 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 91 23,0 23,0 23,0 

4,00 173 43,7 43,7 66,7 

5,00 132 33,3 33,3 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 191 48,2 48,2 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 

  



Distribusi Frekuensi Variabel Kredibilitas (X3) 
 

Statistics 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 

N 
Valid 396 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4,1010 4,2399 4,2323 4,1490 4,2348 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Std. Deviation ,74623 ,67918 ,68737 ,64083 ,68095 
Minimum 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
 

x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 92 23,2 23,2 23,2 

4,00 172 43,4 43,4 66,7 

5,00 132 33,3 33,3 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 191 48,2 48,2 62,1 

5,00 150 37,9 37,9 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 58 14,6 14,6 14,6 

4,00 188 47,5 47,5 62,1 

5,00 150 37,9 37,9 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 225 56,8 56,8 71,0 

5,00 115 29,0 29,0 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 191 48,2 48,2 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  



 

Distribusi Frekuensi Variabel Akuntabilitas (X4) 
 

Statistics 

 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 

N 
Valid 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4,1995 4,1515 4,0505 4,2348 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Std. Deviation ,58944 ,63825 ,65408 ,68095 
Minimum 3,00 3,00 3,00 3,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

 
Frequency Table 
 

x4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 37 9,3 9,3 9,3 

4,00 243 61,4 61,4 70,7 

5,00 116 29,3 29,3 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 226 57,1 57,1 71,0 

5,00 115 29,0 29,0 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 75 18,9 18,9 18,9 

4,00 226 57,1 57,1 76,0 

5,00 95 24,0 24,0 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
x4.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 191 48,2 48,2 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 

 

  



Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Membayar Zakat (Y) 
 

Statistics 

 y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 

N 
Valid 396 396 396 396 396 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,2071 4,1566 4,0480 4,2374 4,1010 4,2348 4,2298 4,1566 4,2374 
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 
Std. Deviation ,58897 ,63703 ,65233 ,67821 ,74283 ,68095 ,68637 ,64099 ,67821 
Minimum 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 36 9,1 9,1 9,1 

4,00 242 61,1 61,1 70,2 

5,00 118 29,8 29,8 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 54 13,6 13,6 13,6 

4,00 226 57,1 57,1 70,7 

5,00 116 29,3 29,3 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 75 18,9 18,9 18,9 

4,00 227 57,3 57,3 76,3 

5,00 94 23,7 23,7 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 192 48,5 48,5 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 91 23,0 23,0 23,0 

4,00 174 43,9 43,9 66,9 

5,00 131 33,1 33,1 100,0 

Total 396 100,0 100,0  



 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 56 14,1 14,1 14,1 

4,00 191 48,2 48,2 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 58 14,6 14,6 14,6 

4,00 189 47,7 47,7 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 224 56,6 56,6 70,5 

5,00 117 29,5 29,5 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 
y.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3,00 55 13,9 13,9 13,9 

4,00 192 48,5 48,5 62,4 

5,00 149 37,6 37,6 100,0 

Total 396 100,0 100,0  

 



NPar Tests (Hasil Uji Normalitas Data) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Pengetahuan 

(X1) 

Regulasi (X2) Kredibilitas (X3) Akuntabilitas 

(X4) 

Keputusan 

Membayar Zakat 

(Y) 

N 396 396 396 396 396 

Normal Parametersa,b 
Mean 16,5429 16,6212 20,9571 16,6364 37,6086 

Std. Deviation 1,99890 1,92727 2,68058 2,05349 4,60499 

Most Extreme Differences 

Absolute ,175 ,202 ,163 ,190 ,159 

Positive ,175 ,202 ,163 ,190 ,159 

Negative -,163 -,142 -,155 -,138 -,131 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,487 4,023 3,240 3,778 3,170 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,112 ,302 ,124 ,675 ,543 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 



 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

Akuntabilitas 
(X4), Regulasi 
(X2), Kredibilitas 
(X3), 
Pengetahuan 
(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,998a ,996 ,996 ,29498 ,996 23968,165 4 391 ,000 1,104 

a. Predictors: (Constant), Akuntabilitas (X4), Regulasi (X2), Kredibilitas (X3), Pengetahuan (X1) 
b. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8342,308 4 2085,577 23968,165 ,000b 

Residual 34,023 391 ,087   

Total 8376,331 395    
a. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 
b. Predictors: (Constant), Akuntabilitas (X4), Regulasi (X2), Kredibilitas (X3), Pengetahuan (X1) 



 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,191 ,134  1,425 ,155   
Pengetahuan (X1) ,141 ,040 ,061 3,546 ,000 ,035 28,772 

Regulasi (X2) -,097 ,043 -,040 -2,261 ,024 ,033 30,762 

Kredibilitas (X3) 1,040 ,020 ,606 53,279 ,000 ,080 12,438 

Akuntabilitas (X4) ,895 ,024 ,399 37,014 ,000 ,089 11,181 

a. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) Pengetahuan (X1) Regulasi (X2) Kredibilitas (X3) Akuntabilitas (X4) 

1 

1 4,985 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,011 21,353 ,89 ,00 ,00 ,01 ,01 

3 ,002 47,291 ,02 ,07 ,04 ,15 ,12 

4 ,002 51,218 ,00 ,02 ,02 ,25 ,32 

5 ,000 155,736 ,09 ,91 ,93 ,59 ,55 

a. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 

 



Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

N 

Predicted Value 29,0922 44,9859 37,6086 4,59562 396 
Std. Predicted Value -1,853 1,605 ,000 1,000 396 
Standard Error of Predicted Value ,016 ,085 ,031 ,012 396 
Adjusted Predicted Value 29,0935 44,9857 37,6078 4,59644 396 
Residual -1,87223 3,94850 ,00000 ,29348 396 
Std. Residual -6,347 13,386 ,000 ,995 396 
Stud. Residual -6,445 13,474 ,001 1,017 396 
Deleted Residual -1,93080 4,00065 ,00082 ,30704 396 
Stud. Deleted Residual -6,809 18,385 ,023 1,320 396 
Mahal. Distance ,153 31,992 3,990 4,115 396 
Cook's Distance ,000 2,997 ,010 ,153 396 
Centered Leverage Value ,000 ,081 ,010 ,010 396 

a. Dependent Variable: Keputusan Membayar Zakat (Y) 

 

Charts 

 
 

 



 
 

 

 
 
 


