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ABSTRAK

Selly Wahyuliana. 2020. Analisis Loyalitas Pelanggan Di Rumah Makan Amalia
Komplek Bumi Mas Kota Banjarmasin. Skripsi. Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Abdul Gafur,
Lc., M.A.

Kata Kunci: Loyalitas Pelanggan, Harga, Produk, Lokasi.

Perkembangan usaha saat ini dengan seiring berjalannya waktu akan
menciptakan persaingan usaha yang semakin meningkat, terutama pada usaha
kuliner. Ditambah lagi dengan selera konsumen, yang selalu berubah seiring
dengan perkembangan zaman. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana pengaruh variabel harga, produk, dan lokasi terhadap loyalitas
pelanggan dan untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan menentukan
loyalitas pelanggan di Rumah Makan Amalia Komplek Bumi Mas Kota
Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan, dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah pelanggan Rumah Makan Amalia.
Perhitungan pengambilan sampel menggunakan rumus unknwon populations
dengan teknik purposive sampling, diperoleh jumlah sampel sebanyak 96
responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis
data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial variabel harga dan
lokasi berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan variabel produk tidak
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Secara simultan variabel harga, produk,
dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sementara itu
variabel yang dominan pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan adalah variabel
harga sebesar 0,536.
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“5. Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 6. Sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan” (QS. Alam Nasyroh: 5-6).
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Bagarah: 286).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
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< Ba B Be

< ta’ T Te
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z Jim J Je
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- kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De
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) ra’ R Er
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o Sin S Es

g Syin Sy es dan ye
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¢ Gain G Ge

S fa’ F Ef

é Qaf Q Qi

d Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
2 Mim M ‘em
o Nun N ‘en
Waw W We
2 ha’ H Ha
s Hamzah ) Apostrof
S ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s Ditulis Mutakabbir
9! Ditulis al-qudu>s
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dmal> Ditulis Jja>mi’ah
180 Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
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