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ABSTRAK

Ranie Soraya: Implementasi Manajemen Mutu Pendidikan Pada Fakultas Agama
Islam di Universitas Kutai Kartanegara, di bawah bimbingan | : Dr. Hj.
Sessi Rewetty Rivilla M., M.Pd dan Il : Dr. Ahmad Juhaidi, M.Pd.I,
Tesis pada Pascasarjana, UIN Antasari Banjarmasin (2019).

Kata kunci: Manajemen, Manajemen Mutu,Fakultas Agama Islam dan Universitas
Kutai Kartanegara.

Tujuan penelitian ini adalah untuk: (1) Mendeskripsikan Implementasi
(penerapan) Manajemen Mutu Pendidikan di FAI Unikarta. (2) Apa saja yang
menjadi faktor pendukung dan faktor penghambat dalam penerapan Manajemen
Mutu di FAI Unikarta. (3) Bagaimana upaya yang dilakukan dalam mengatasi
faktor — faktor yang menghambat penerapan Manajemen Mutu di FAI Unikarta.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif deskriptif. Objek penelitiannya adalah Manajemen Mutu Pendidikan
pada FAIl Unikarta. Data dikumpulkan dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data menggunakan teknik
triangalusi.

Hasil penelitian ini adalah: (1) Implementasi (penerapan) Manajemen
Mutu Pendidikan di FAI Unikarta dalam proses perbaikan terus menerut agar
dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan standar yang dipersyaratkan agar
memperoleh sertipikat 1SO 9001:2008.meskipun pada hasilnya belum
mendapatkan sertipikatnya (2) Faktor—faktor pendukung pelaksanaan Manajemen
Mutu di FAI di Unikarta antara lain: kesadaran dan komitmen diberikan secara
totalitas oleh manajemen puncak serta warga FAI di Unikarta, dana yang tersedia
mencukupi untuk memenuhi kebutuhan pelaksanaan SMM ISO 9001:2008, input
berupa mahasiswa yang berkualitas baik dari segi moral maupun segi akademis,
sarana dan prasarana yang tersedia mendukung terselenggaranya KBM dengan
baik, serta adanya dukungan dari stakeholders baik stakeholders internal maupun
stakeholders eksternal. Faktor—faktor penghambat pelaksanaan Manajemen Mutu
di FAI di Unikarta antara lain: kurangnya kefahaman personel terhadap SMM ISO
9001:2008, kurangnya kesadaran personel untuk mengubah kebiasaan lama,
koordinasi antara lini kerja belum terkontrol dengan baik, serta proses perekaman
kegiatan yang belum dilaksanakan sesuai sistem. (3) Usaha—usaha yang dilakukan
FAI di Unikarta untuk mengatasi faktor penghambat tersebut antara lain:
melakukan pemahaman secara terus menerus yaitu dengan mengadakan sosialisasi
kepada seluruh warga FAI di Unikarta tentang SMM 1SO 9001:2008, komitmen
Dekan untuk selalu mengingatkan, mengarahkan dan bersosialisasi kepada warga
FAI di Unikarta bahwa FAIl akan terus berupaya untuk memperoleh 1SO,
membangun komunikasi dan koordinasi yang terarah antar lini kerja, dan
menyusun sistem pengendalian rekaman yang dibakukan.



ABSTRACT

Ranie Soraya : Implementation Management Quality Education On Faculty of
Islamic Studies at the University Kutai Kartanegara, under guidance I : Dr. Hj .
Session Rewetty Rivilla M. , M.Pd and Il : Dr. Ahmad Juhaidi , M. Pd.l , Thesis
on Postgraduate , UIN Antasari Banjarmasin (2019) .

Keywords: Management, Management Quality, Faculty of Islam and University
Kutai Kartanegara .

The purpose of this research is to: (1) Describe the Implementation
(implementation) of Educational Quality Management at FAI Unikarta. (2) What
are the supporting factors and inhibiting factors in implementing Quality
Management at FAI Unikarta. (3) How are efforts made in overcoming the factors
that hinder the implementation of Quality Management at FAI Unikarta.

This type of research is field research with a descriptive qualitative
approach. The object of his research is Education Quality Management at FAI
Unikarta. Data is collected by observation, interviews and documentation. Data
analysis through data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. Checking the validity of the data using triangulation techniques.

The results of this research are: (1) Implementation (implementation) of
Education Quality Management in FAI Unikarta in the process of continuous
improvement so that it can run well and in accordance with the standards required
to obtain ISO 9001: 2008 certificates. Even though the results have not yet
obtained a certificate (2) Supporting factors for the implementation of Quality
Management at FAI in Unikarta include: awareness and commitment given in
totality by top management and residents of FAI in Unikarta, available funds are
sufficient to meet the needs of implementing ISO 9001: 2008 QMS, input in the
form of students quality both in terms of moral and academic aspects, facilities
and infrastructure available support the implementation of good teaching and
learning activities, and the support of stakeholders both internal stakeholders and
external stakeholders. Factors inhibiting the implementation of Quality
Management at FAI in Unikarta include: lack of understanding of personnel
towards 1SO 9001: 2008 QMS, lack of awareness of personnel to change old
habits, coordination between work lines has not been properly controlled, and the
process of recording activities that have not been implemented according to the
system. (3) The efforts made by FAI in Unikarta to overcome these inhibiting
factors include: carrying out continuous understanding by conducting
socialization to all FAI residents in Unikarta about 1SO 9001: 2008 QMS, the
Dean's commitment to always remind, direct and socialize to FAI residents in
Unikarta that FAI will continue to strive to obtain 1SO, establish communication
and coordination directed between lines of work, and develop a standardized
record control system.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia ini merujuk pada SKB Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988
No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

7 Alif | tidak dilambangkan
< Ba' B Be

< Ta' T Te

& Sa' S es titik atas

z Jim J Je

z Ha' H ha titik di bawah
z Kha' Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet titik di atas
0 Ra' R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

ol Syin Sy es dan ye
o= Sad S es titik di bawah
o2 Dad d de titik di bawah
L Ta' T te titik di bawah
L Za' z zet titik di bawah




¢ '‘Ayn koma terbalik (di atas)
d Gayn G Ge

- Fa' F Ef

3 Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

J Nun N En

3 Waw \W We

° Ha' H Ha

3 Hamzah L Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Konsonan rangkap karena tasydid ditulis rangkap:

w

Oplaia ditulis

3c ditulis

Ta' marbutah di akhir kata.
Bila dimatikan, ditulis h:
A ditulis

-

L ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya,

kecuali dikehendaki lafal aslinya).

muta‘aqqidin

‘iddah

hibah

jizyah

Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulis t:
A i ditulis ni'matullah

_hdl) 38y ditulis zakatul-fitri

Xi




4. Vokal pendek
__ & (fathah) ditulis a contoh Qoo ditulis
daraba

(kasrah) ditulis i contoh g ditulis fahima

__ % (dammah) ditulis u contoh ek ditulis kutiba

o

Vokal panjang:
a. fathah + alif, ditulis a (garis di atas)
EEES ditulis Jjahiliyyah

b. fathah + alif magqstr, ditulis a (garis di atas)
= ditulis yas'a

c. kasrah + ya mati, ditulis T (garis di atas)
2 ditulis majid

d. dammah + wau mati, ditulis G (dengan garis di atas)
s 8 ditulis Sfurid

. Vokal rangkap:
a. fathah + ya mati, ditulis a1
pSi ditulis bainakum

b. fathah + wau mati, ditulis au
JsA ditulis qgaul

7. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan

apostrof.
Pt ditulis a'antum
| ditulis u'iddat
A5 S4 Al ditulis la'in syakartum
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8. Kata sandang Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis al-
oAl ditulis al-Qur'an

o<l ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah, sama dengan huruf gamariyah.
e ditulis al-syams

eladll ditulis al-sama’

9. Huruf besar
Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang
Disempurnakan (EYD)

10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut
penulisannya
s All 5 50 ditulis zawi al-furiid

aaudl dal ditulis ahl al-sunnah
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