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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIHAK BANK BRI SYARIAH 

KCP KAYU TANGI KOTA BANJARMASIN 

 

Identitas Informan 

Nama   : 

Jabatan  : 

Lama Kerja  : 

Alamat   : 

1. Bagaimana sejarah singkat berdiri nya Bank BNI Syariah KC 

Banjarbaru? 

2. Sejak berapa lama pelayanan prima berjalan di Bank BNI 

Syariah KC Banjarbaru? 

3. Seperti apa pelayanan prima yang yang dilakukan oleh Bank 

BNI Syariah KC Banjarbaru kepada Nasabah? 

4. Bagamana proses pelayanan prima oleh Bank BNI Syariah KC 

Banjarbaru kepada Nasabah? 

5. Bagaimana strategi pelayanan prima di Bnak BNI Syariah 

Banjarbaru dalam meningkatkan Nasabah? 

6. Bagaimana dengan jumlah nasabah setiap tahun apakah lebih 

meningkat? 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap : Lilis Indriani  

 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Kotabaru, 12 April 1998 

 

 

3. Agama : Islam 

 

4. Alamat :desa sengayama kec.pamukan barat 

kab. kotabaru 

 

 

5. Pendidikan 

a. SDN 3 Sengayam 

 

b. SMPN 1 Pamukan Barat 

 

c. SMAN 1 Pamukan Barat 

 

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program SI 

Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016 

 

 

6. Pengalaman Organisasi : - 

 

7. Orang Tua 

 

Ayah 

 

Nama : Suratno 

 

8. Alamat :desa sengayama kec.pamukan barat 

kab. kotabaru 

 

 

Nama : Suparmi  

 

9. Alamat :desa sengayama kec.pamukan barat 

kab. kotabaru 

 

 

Banjarmasin, 10 November 2020 

Penulis 
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                                                                      Lilis Indriani 

 


