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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Bagaiamana Strategi Customer Relationship Management Yang Dijalakan 

1. Strategi apa saja yang di jalakan Pegadaian Syariah Sultan Adam? 

2. Apakah Pegadaian Syariah Sultan Adam memiliki strategi khusus? 

3. Bagaimana strategi CRM yang dijalankan Pegadaian Syariah Sultan Adam? 

4. Siapa saja yang menjadi target dari CRM di Pegadaian Syariah Sultan Adam? 

Semua nasabah/nasabah Pembiayaan amanah saja 

5. Siapa saja yang bertugas untuk memperoleh data nasabah Pembiayaan 

Amanah? 

6. Apakah strategi ini dilakukan dalam jangka waktu panjang atau hanya dalam 

waktu tertentu saja? 

7. Dalam menjalakn strategi CRM penerapan apa yang dilakukan? 

8. Seberapa penting CRM bagi pegadaian? 

9. Teknologi apa saja yang dipakai saat menjalankan stategi CRM? 

10. Siapa saja yang menjadi target dari strategi CRM? 

11. Apa harapan pegadaian adanya program CRM? 

12. Apa dampak yang timbul setelah adanya pelaksanaan strategi CRM? 

13. Apakah ada nasabah yang melakukan transaksi lain setelah lunas dengan 

transaksi yang terdahulu? 

14. Apakah memakai strategi CRM dapat mempertahankan nasabah Pembiayaan 

Amanah? 

B. Apa Saja Kendala Yang Di Hadapi Saat Menjalankan Srategi Crm Dalam 

Mempertahankan Nasabah P. Amanah 

1. Apakah nasabah Pembiayaan Amanah pernah komplen? 

2. Bagian apa yang menangani komplen nasabah? 

3. Bagaimana Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam dalam menghadapi 

komplen nasabah Pembiayaan Amanah? 

4. Hambatan apa saja yang terjadi dalam melaksanakan strategi CRM? 

5. Kapan terjadi hambatan-hambatan tersebut? 

6. Bagaimana Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam mengatasi hambatan 

tersebut? 

7. Apakah ada nasabah yang mencansel pembiayaan yang ingin di pakainya? 

8. Apakah ada nasabah yang pindah rumah? 

9. Apakah ada evaluasi setelah melakukan strategi yang di jalankan? 

10. Setelah melakukan evaluasi apakah ada peningkatan kembali nasabah 

Pembiayaan Amanah? 
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