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PEDOMAN WAWANCARA STRATEGI PELAYANAN KARYAWAN
PEGADAIAN SYARIAH UNIT SULTAN ADAM BANJARMASIN DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK PEMBIAYAAN AMANAH

A. Untuk Karyawan

1.

Pelayaan apa saja yang diberikan pegawai Pegadaian Syariah Unit Sultan

Adam Banjarmasin kepada calon nasabah pembiayaan amanah?

. Apakah pencairan barang produk pembiayaan amanah sesuai dnegan waktu

yang ditentukan?

Apabila ada masalah mengenai proses pengajuan produk pembiayaan
amanah apakah bapak/ibu menyelesaikan maslah itu dengan cepat, cermat
dan tepat?

Apabila ada nasabah yang ingin berkonsultasi atau bertanya diluar jam
kantor, apakah bapak/ibu memberikan waktu diluar jam kantor?
Bagaimana proses pelaksanaan dalam pencairan produk pembiayaan
amanah?

Apa saja kendala yang dihadapi karyawan dalam meningkatkan pelayanan?

. Bagaimana upaya yang dihadapi karyawan dalam mengatasi kendala-

kendala dalam meningkatkan pelayanan?
Bagaimana cara penyampaian informasi yang diberikan kepda nasabah?

. Keluhan apa yang sering diajukan oleh nasabah dan bagaimana melayani

keluhan tersebut?

10. Apakah nasabah merasa keberatan dengan harga yang ditawarkan dan bisa

mengakibatkan cancel?

11. Apakah ada target nasabah setiap tahunnya?

B. Untuk Nasabah

1.

2.
3.

Menurut anda bagaimana kebersihan dan kerapian ruang tunggu di
Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin ?
Apakah penataan ruangan sudah baik ?

Apakah ruang tunggu sudah cukup nyaman?
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4. Bagaimana kerapian dan kebersihan penampilan pegawai Pegadaian Syariah
Unit Sultan Adam Banjarmasin?

5. Apakah proses pendaftaran pembiayaan amanah mudah dilakukan? Berapa
lama?

6. Apakah prosuder pelayanan sudah memuaskan?

7. Bagaimana prosuder penerimaan nasabah, apakah sudah cepat dan tepat?
Apaka kah berbelit-belit?

8. Apakah pelayanan berkas cepat dan tepat?

9. Apakah menurut anda karyawan mempunyai kemampuan dan pengetahuan
yang cukup dalam menjelaskan atau memproseskan pembiayaan amanah?

10. Apakah menurut anda karyawan yang melayani sudah cukup baik?

11. Apakah anda merasa aman dan percaya saat melakukan pembiayaan
amanah di Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin?

12. Apakah karyawan Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin
ramah dalam melayani?

13. Apakah bahasa yang di gunakan pegawai saat berkomunikasi dapat
dimengerti dengan baik ?

14. Apakah karyawan bersedia mendengarkan dan perhatian terhadap keluhan
nasabah?

15. Apakah sebelum melakukan survei karyawan meminta izin terlebih
dahulu?

16. Apakah anda pernah kecewa dengan pelayanan yang ada?

17. Apakah area parkir sudah memadai?

18. Apakah dalam pelayanan biasanya karyawan selalu menyebut nama?

19. Apakah jam pelayanan sesuai dengan jam operasional?

20. Apakah pegawai pegadaian syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin

memberikan informasi pelayana dengan jelas?
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Dinarap pelaksanaan ujan tepat waktu uniuk
menghindar trtuncanya Ujan-ujan beriuinya
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RTASAR Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Ban‘lvmuln 70235
o-mall: fobmal @uln-antasad.ac. o/ febl uinantasar @ gmail.com website: fabl.uln-antasar.ac|

Banjarmasin, 16 Juli 2020
: B-1851/Un.14/111.5/PP.00.9/07/2020
Sifat ; Biasa
Hal : Izin Riset Penelitian

Kepada Yth.
Pimpinan Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin

di tempat

Assalan alaikum wr.wb,

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Nama . Eva Afionita Indriani

Nim : 1601160282

Jurusan . Perbankan syariah
Alamat . Anjir Pasar Lama Km 14,5
Judul Skripsi :

Strategi Pelayanan Karyawan Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam
Banjarmasin dalam Meningkatkan Kualitas Produk Pembiayaan Amanah
Akan melakukan riset penelitian selama 2 Bulan dari Tgl 16 Juli sd. 16 September
2020 dalam rangka mencari informasi data sebagai bahan dasar menyelesaikan Tugas
Akhir/Skripsi. Sehubungan dengan itu, kami memohon bantuan Bapak/Ibu agar dapat

memberi izin untuk penelitian tersebut.

Demikian hal ini disampaikan, atas bantuannya dihaturkan terima Kasih.

Wassalamu ‘alaikum wr. wb.

= athurrahman Azhari
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U lN Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

emai: febimailBuinantasari.ac.id / website: www.fabi un antasar.ac id
ANTASARI

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-3589/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawahini:

Nama : Eva Afionita Indriani
NIM : 1601160282
Jurusan : Perbankan Syariah

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir: 75
(B+), bobot : 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 13 November 2020
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B - ((72-/Un.14/111.5/PP.00.9/05/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Eva Afionita Indriani
NIM: 1601160282

Kelahiran Anjir Pasar Lama, 24 Januari 1998

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan predikat :

BAIK

agasin, 20 Mei 2020
N Dekan,

3
i
(3

NIP. 19600609 198803 1003

Dipindai dengan CamScanner
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ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-3529/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenamya bahwa:

Nama : Eva Afionita Indriani
NIM : 1601160282
Semester/Jurusan : 9/Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 85 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 9 November 2020

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
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http://www.uin-antasari.ac.id
Lampiran Surat
Nomor b nransproow. | 202
Tanggal 13 November 2020
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama EVA AFIONITA INDRIANI
NIM 1601160282
Fakultas EKONOMI! DAN BISNIS ISLAM
Program Studi 51 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kullah sKs L $KS X BOBOT
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PSYAROG | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 175 11.25
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Catatan:
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- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
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