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ABSTRAK

Eva Afionita Indriani. 2020. Strategi Pelayanan Karyawan Pegadaian Syariah
Unit Sultan Adam Banjarmasin Dalam Meningkatkan Kualitas Produk
Pembiayaan Amanah. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Pembimbing: (I) Dr. Syaugi Mubarak seff, M.A. (II)
Ansharullah, S.Ag., M. Fil. I.

Kata Kunci: Strategi, Pelayanan Karyawan, Kualitas Produk

Penelitian ini berlatar berlakang bahwa suatu lembaga keuangan akan
memenangkan persaingan jika dapat menciptakan nilai dan memberikan kepuasan
kepada nasabah melalui barang atau jasa yang berkualitas. Hal ini menjadi
tantangan besar bagi lembaga keuangan dalam membangun citra memberikan
pelayanan yang memuaskan. Tujuan penelitian yaitu mengetahui strategi
pelayanan karyawan pegadaian syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin dalam
meningkatkan kualitas produk Pembiayaan Amanah dan mengetahui kendala
strategi pelayanan karyawan Pegadaaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin
dalam meningkatkan kualitas produk Pembiayaan Amanah.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field
research), dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian karyawan dan nasabah
Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin. Objek penelitian ini adalah
Strategi Karyawan Dalam Meningkatkan Kualitas Produk Pembiayaan Amanah.
Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini adalah Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam
Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas produk pembiayaan Amanah dilihat
dari pelayanan yang menggunakan 3S senyum, sapa, dan salam. Selain itu
Pegadaian Syariah Unit Sultan Adam Banjarmasin juga menjalankan kualitas
pelayanan yang telah dikembangkan oleh Parasuraman, Zaithaml dan Berry
walapun ada beberapa kualitas pelayanan yang harus diperhatikan lagi yaitu bukti
langsung (tangible), keandalan (realibility), dan jaminan (assurance). Adapun
kendala yang dihadapi yaitu latar belakang nasabah yang berbeda, kendaraan yang
diinginkan biasanya kosong didealler-dealler, dan adanya miss komunikasi antara
karyawan pegadaian baik itu tim survei atau karyawan didalam Pegadaaian
Syariah tersebut dengan nasabah.



MOTTO

Doakan apa yang kamu kerjakan
dan
kerjakan apa yang kamu doakan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

° & W) o @ @ o
A )M o )M 5\.0\ s
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
h z}a’ 7} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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£ Gain G Ge
- fa’ F Ef
A Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
& Hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iKia Ditulis Mutakabbir
(.98l Ditulis al-qudu>s
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jja>mi’ah
40sa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alianl) 458al) Ditulis al-maktabah al-jami>lah




IVV.Vokal pendek

Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 v
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
RYEIA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
J5.a ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
1
XD ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 . . .
Y g2 (s 8 Ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof




WIS A& r‘ﬁ“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

V1Il. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

O\Jﬁ‘ Ditulis al-Qur ‘a>n

sty Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

mall Ditulis as}-sjubh}u

5_abud) Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

TN IS Ditulis birru al-wa>lidaini
i) 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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