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MOTTO
“Orang yang Tinggi Adab Walaupun Kekurangan limu masih Lebih Mulia

daripada Orang yang Banyak limu tetapi Kurang Beradab” (Anonim)
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KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirrabil’alamin

Sebuah langkah usai sudah

Satu cita telah ku gapai

Namun....

Itu bukan akhir dari perjalanan

Melainkan awal dari sebuah perjuangan

Hari takkan indah tanpa mentari dan rembulan, begitu juga hidup
takkan indah tanpa tujuan, harapan serta tantangan. Meski terasa berat,
namun manisnya hidup justru akan terasa, apabila semuanya terlalui
dengan baik, meski harus memerlukan pengorbanan.

Ku persembahkan karya kecil ini, untuk cahaya hidup yang
senantiasa ada disaat suka maupun duka, selalu siap mendampingi, saat
ku lemah tak berdaya (Ayah dan lbu tercinta) yang selalu memanjatkan
doa kepada putri mu tercinta dalam setiap sujudnya. Terima kasih untuk
semuanya...

Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan impian yang
akan dikejar, untuk sebuah pengharapan, agar hidup jauh lebih bermakna,
karena tragedi terbesar dalam hidup bukanlah kematian tapi hidup tanpa
tujuan. Teruslah bermimpi untuk sebuah tujuan, pastinya harus diimbangi
dengan tindakan nyata, agar mimpi dan juga angan, tidak hanya menjadi
sebuah bayangan semu.

“Dan seandainya semua pohon yang ada dibumi dijadikan pena,
dan lautan dijadikan tinta, ditambah lagi tujuh lautan sesudah itu, maka
belum akan habislah kalimat-kalimat Allah yang akan dituliskan,
sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagiMahaBijaksana”. (QS.Lukman/31:27)

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf
dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

I;I\l;zlll)f Nama Huruf Latin Keterangan

1 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

(. Ba' B Be

& Ta' T Te

) Sa' S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha' H Ha (dengan titik di bawah)
& Kha' Kh Ka dan ha

) Dal D De

3 Za 7 Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

e Sin S Es

s Syin Sy Es dan ye
U= Sad S Es (dengan titik di bawah)
R Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
= Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em
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J Nun N en
3 Wau \\ We
o Ha' H Ha
¢ Hamzah ' Apostrof
@ Ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(p¥aie | Ditulis | muta’aqqidin
Bac Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a. Apabila dimatikan ditulis h.

-

) Ditulis | Hibbah
“3> | Ditulis | Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang ““al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

| el sYldae S ‘ Ditulis | Karamah al auliya’ ‘

b. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

| RS | Ditulis | Zakarul-firi |

4. Vokal Pendek
Kasrah | Ditulis 1
Fathah | Ditulis
Dammah | Ditulis U

pS

5. Vokal Panjang

Fathah + alif = e _ .
1 AR Ditulis | a - jahilivah
+ ya’mati -
p [ Fathah+ ya'mati Ditulis | 4 - yas'a
s
Kasrah + ya’mati -
3 ol Ll Ditulis | i - karim
S
D ah + ti -
4 e ARt T Ditulis | @ - furid
sy
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Vokal Rangkap

Fathah + ya’mati -
1 - Ditulis ai - Bainakum
PLNEE
Fathah + wawu mati = Lo
2 J Ditulis au - Qaulun

Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

aill Ditulis a’antum
Caae Ditulis uiddat
585 Ditulis la’in syakartum

. Kata sandang alif + lam
a. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

oAl | Ditulis al-Qur’an

oWl | Ditulis al-Qiyas

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

¢ Laud| Ditulis as-Sama

il | Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

oas Al g2 | Ditulis Zawi al-furid atau Zawil furid

Al Jal Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah




ABSTRAK

Hasbianoor:Pengaruh Kinerja Pegawai terhadap Kepuasan Anggota pada
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin, di bawah bimbingan (1)
Dr. Mahmud Yusuf, M.SIdan (II) Erissa Nilasari, MP Skripsi pada program studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin,
2019.

Kata kunci: Kinerja Pegawai, Kepuasan Anggota, Koperasi Konsumen

Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin menjadi salah satu
KSP Syariah yang dijadikan nasabah untuk melakukan pembiayaan maupun
transaksi lainnya. Dengan tingkat persaingan antar KSP Syariah yang semakin ketat
serta didukung keunggulan-keunggulan yang dimiliki antar KSP Syariah,
mendorong Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin untuk lebih
meningkatkan kepuasan nasabah melalui kinerja pegawai untuk mendapatkan
nasabah sebanyak-banyaknya selama satu tahun 2018, sehingga menciptakan
kepercayaan bagi nasabahnya dan diharapkan nasabah akan mendapat kepuasan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan, parsial
dan dominan antara kinerja pegawai ditinjau dari pemahaman atas tupoksi, inovasi,
kecepatan kerja, keakuratan kerja, dan kerjasama terhadap kepuasan anggota pada
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin. Dalam melakukan
penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode penelitian survey analitik dengan pendekatan Cross
Sectional.Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental
sampling sebanyak 77 orang anggota yang kebetulan datang berkunjung. Teknik
analisis data menggunakan komputerisasi Program SPSS Versi 18 dengan uji
Regresi.

Hasil analisis data dalam penelitian ini menyimpulkan bahwaada pengaruh
signifikan secara simultan dan parsial antara kinerja pegawai ditinjau dari
pemahaman atas tupoksi, inovasi, kecepatan kerja, keakuratan kerja, dan kerjasama
terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah
Banjarmasin, sedangkan variabel kerjasama tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah
Banjarmasin.
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt. karena
atas berkat rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi
ini. Salawat dan salam juga penulis haturkan kepada suri tauladan terbaik umat Nabi
Muhammad saw. beserta para sahabat, kerabat serta orang-orang yang istigamah
mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman.

Dalam kesempatan ini tidak ada kata yang tertulis selain ungkapan rasa
terima kasih yang mendalam atas segala bantuan, bimbingan serta perhatian yang
diberikan kepada penulis selama pembuatan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini
terutama penulis haturkan kepada yang terhormat:

1. Dr. H. Faturrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan
menyetujui judul skripsi ini.

2. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.Si selaku Ketua jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang
berkenan menyetujui judul skripsi ini.

3. Dr. Mahmud Yusuf, M.SIselaku dosen pembimbing I danErissa Nilasari, MP
selaku dosen pembimbing II yang telah banyak memberikan koreksi dan
pengarahan yang berharga sekali dalam penyelesaian skripsi ini.

4. Pimpinan Koperasi Syariah Ar-Rahmah, yang berkenan menerima penelitian

ini.
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5. Seluruh dosen yang telah berjasa dalam memberikan pengetahuan, mendidik,
dan membimbing penulis, baik selama perkuliahan maupun sampai
penyusunan skripsi ini selesai.

6. Kepada Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, Kepala Perpustakaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Banjarmasin, Kepala Badan
Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Kalimantan Selatan, beserta seluruh
Stafnya yang telah memberikan pelayanan dan peminjaman sejumlah literatur
untuk penyusunan skripsi ini.

7.  Kepala bagian tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam serta Stafnya
yang telah memberikan pelayanan yang baik sehingga memudahkan penulis
dalam segala hal administrasi yang penulis perlukan.

8.  Kepada kedua orang tua saya, yang selalu membimbing, memotivasi, yang
sangat berjasa dalam hidup saya, dan semua pihak yang memberikan bantuan
yang sangat berharga dalam penyelesaian skripsi ini, baik secara langsung
maupun tidak langsung.

Akhirnya penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat untuk kita semua dan
atas segala bantuan dan bimbingan tersebut penulis berdoa semoga Allah Swt.
berkenan membalasnya dengan ganjaran pahala yang berlipat ganda. Amin ya

Rabbal’alamin.

Banjarmasin, Mei 2020

Penulis
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