BAB IV

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

A. Penyajian Data
1. Gambaran Umum
a. Sejarah SingkatKoperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah
Banjarmasin
Koperasi syariah Ar Rahmah Banjarmasin secara teknis bisa
dibilang sebagai koperasi yang prinsipkegiatan,tujuan dan kegiatan

usahanya berdasarkan pada syariah islam yaitu Al-quran dan
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Assunah. Pengertian umum dari koperasi syariah adalah badan usaha
koperasi yang menjalankan wusahanya dengan prinsi-prinsip
syariah.apabila koperasi memiliki unit usaha produktif simpan
pinjam,maka seluruh produk dan operasionalnya harus dilaksanakan
dengan mengacu kepada fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN)
Majelis Ulama Indonesia.

Berdasarkan hal tersebut,maka koperasi syariah tidak
diperkenankan berusaha dalam bidang-bidang yang didalamnya
terdapat unsur-unsur riba,maysir,dan gharar.Disamping itu,koperasi
syariah juga tidak diperkenankan melakukan transaksi-transaksi
derivatif sebagaimana lembaga keuangan syariah lainnya..

Tujuan, Fungsi, Landasan dan Prinsip Koperasi Konsumen
Syariah Ar Rahmah Banjarmasin
1) Tujuan dari koperasi syariahAr Rahmah Banjarmasin
a) Mensejahterakan ekonomi anggotanya sesuai norma dan
moral islam “hai sekalian manusia, makanlah yang halal
lagi baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah
kamu mengikuti langkah-langkah syetan, karena
sesungguhnya syetan itu musuh nyata bagimu”. (Q.S Al
baqarah:168); “apabila telah ditunaikan sholat.maka
bertebaranlah di muka bumi, dan carilah karunia allah dan
ingat Allah banyak-banyak supaya kamu beruntung. (Q.S

Al Jumu’ah :10)
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b)

Menciptakan persaudaraan dan keadilan sesama anggota
“Hai manusia, sesungguhnya kami menciptakan kamu dari
seorang laki-laki serta seorang perempuan dan menjadikan
kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-suku supaya kamu
saling mengenal. Sesungguhnya orang yang paling mulia
diantara kamu disisi Allah ialah orang yang paling bertaqwa
diantara kamu. Sesungguhnya Allah maha mengetahui lagi

maha mengenal”. (Q.S Al Hujarat (49) : 13)

2) Fungsi dari koperasi syariah Ar Rahmah Banjarmasin

a)

b)

)

d)

Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan
anggota pada khususnya, dan masyarakat pada umumnya,
guna meningkatkan kesejahteraan sosial ekonominya;
Memperkuat kualitas sumber daya insani anggota, agar
menjadi lebih amanah, professional (fathonah), konsisten,
dan konsekuen (istiqomah) di dalam menerapkan prinsip-
prinsip ekonomi islam dan prinsip-prinsip syariah islam;
Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan
perekonomian nasional yang merupakan usaha bersama
berdasarkan azas kekeluargaan dan demokrasi ekonomi;
Sebagai mediator antara menyandang dana dengan
penggunan dana, sehingga tercapai  optimalisasi

pemanfaatan harta;

49



3)

4)

g)

Menguatkan kelompok-kelompok anggota, sehingga
mampu bekerjasama melakukan kontrol terhadap koperasi
secara efektif.

Mengembangkan dan memperluas kesempatan kerja.
Menumbuhkan-kembangkan  usaha-usaha  produktif

anggota.

Landasan koperasi syariah Ar Rahmah Banjarmasin

a)
b)

c)

Berlandaskan pancasila dan UUD 1945
Berazazkan kekeluargaan
Berlandaskan syariah islam yaitu Al-quran dan Assunah

dengan saling tolong menolong dan menguatkan.

Prinsip Koperasi Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

a)

b)

)

d)

Kekayaan adalah amanah Allah SWT yang tidak dapat
dimiliki oleh siapapun secara mutlak

Manusia diberi kebebasan buermuamalah selama bersama
dengan ketentuan syariah

Manusiamerupakan khalifah Allah dan pemakmur di muka
bumi

Menjunjung tinggi keadilan serta menolak setisp bentuk
riba dan pemusatan sumber dana ekonomi pada seglintir
orang atau sekelompok orang saja.

Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka

Keputusan ditetapkan secara musyawarah dan dilaksanakan

secara konsisten dan konsekuen.
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g) Pengelolaan dilakukan secara transparan dan professional

h) Pembagian SHU dilakukan secara adil,sesuai dengan

besarnya jasa usaha masing-masing anggota.

2. Deskripsi Data Hasil Penelitian

a. Data KetenagakerjaanKoperasi

Banjarmasin

Syariah Ar Rahmah

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka

diperoleh hasil sebagai berikut:

1) Jumlah Pengurus Koperasi Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

Berdasarkan Jenis Kelamin

Adapun jumlah Pengurus Koperasi yang ada di Koperasi

Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin berdasarkan jenis

kelamin pada tahun 2020 tersaji dalam tabel berikut:

Tabel 4.1

Jumlah Pengurus Koperasi Berdasarkan Jenis kelamin
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

No Jenis Kelamin Frekuensi (f) | Persentase (%)
1 Laki-laki 11 85%
Perempuan 2 15%
Total 13 100%

Sumber: Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

(2020)

Jumlah Pengurus Koperasi terbanyak pada Koperasi

Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin tahun 2020 laki-

laki yakni sebanyak 11 orang (85% ) dan perempuan sebanyak 2

orang (15%).
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2)

3)

Jumlah Pengurus Koperasi Syariah Ar Rahmah Banjarmasin
Berdasarkan Pendidikan
Adapun jumlah Pengurus Koperasi yang ada di Koperasi
Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin berdasarkan
pendidikan pada tahun 2020 tersaji dalam tabel berikut:
Tabel 4.2

Jumlah Pengurus Koperasi Berdasarkan Pendidikan
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

- Frekuensi | Persentase
No Pendidikan ) (%)
1 Menengah (SMA/SMK) 11 85%
PerguruanTinggi 2 15%
Total 13 100%
Sumber: Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

(2020)

Jumlah Pengurus Koperasi terbanyak pada Koperasi
Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin tahun 2020 adalah
tamatan Menengah (SMA/SMK) sebanyak 11 orang (85%).
Jumlah Pengurus Koperasi Syariah Ar Rahmah Banjarmasin
Berdasarkan Usia

Adapun jumlah Pengurus Koperasi yang ada di Koperasi
Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin berdasarkan usia
pada tahun 2020 tersaji dalam tabel berikut:

Tabel 4.3

Jumlah Pengurus Koperasi Berdasarkan Usia
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

No Usia Jumlah Persentase
1 21-35 Tahun 7 54%
36-45 Tahun 4 31%
3 > 45 Tahun 2, 15%
Total 13 100%
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Sumber: Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin
(2020)

Jumlah Pengurus Koperasi terbanyak pada Koperasi
Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin tahun 2020 adalah
berusia 21-35 tahun sebanyak 8 orang (62%).

Karakteristik Respondenpada  Koperasi Syariah Ar
RahmahBanjarmasin
1) Berdasarkan Umur

Berdasarkan data yang didapat, umur respondendi

Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin dapat

dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.4
Rekapitulasi Responden Berdasarkan Umur
di Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

No. Umur (Tahun) Frekuensi Persentase
4 (%)
2 >20-25 11 14%
3 26-30 14 18%
4 31-35 19 v
5 36-40 15 o
6 >40 18 3%
Total 77 100%

Sumber: Data Primer (2020)
Berdasarkan tabel 4.4diatas dapat dilihat bahwa
responden dengan umur 31-35 tahun memiliki jumlah terbesar

yaitu berjumlah 19 orang (25%).
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2) Berdasarkan Pendidikan

Berdasarkan data yang didapat, pendidikan responden di
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin dapat

dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.5
Rekapitulasi Responden Berdasarkan Pendidikan
di Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin

- Frekuensi | Persentase
No. Pendidikan
() (%)
1 SD 11 14%
2 SMP 14 18%
3 SMA 29 38%
Perguruan Tinggi atau

& Akademi 23 30%

Total 77 100%

Sumber: Data Primer (2020)

Berdasarkan tabel 4.5diatas dapat dilihat bahwa sebagian
besar responden yaitu 29 orang (38%) berpendidikan sekolah
menengah atas (SMA).

c. Hasil Tanggapan Responden
1) Rekapitulasi Tanggapan Pemahaman Atas Tupoksi (X1)
Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan
kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
responden mengenai “Rekapitulasi Tanggapan Pemahaman

Atas Tupoksi (X1)” yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.6
Rekapitulasi Tanggapan Pemahaman Atas Tupoksi (X1)
Variabel (X1) P1 P2 P3 P4
Pemahaman Atas Tupoksi f % f % f % f %
Sangat Tidak Setuju 14 182 | 18 234 | 19 247 | 23 29.9
Tidak Setuju % 3.9 8 10.4 8 104 | 14 18.2
Kurang Setuju 10 247 | 23 299 | 17 221 | 10 13.0
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Setuju 0] 130] 12 15.6 | 10 130 | 7 9.1
Sangat Setuju 31| 403 | 16 208 | 23 299 | 23 29.9
Total 77 | 1000 | 77 | 1000 | 77 | 1000 | 77 | 100.0

2)

Sumber: Data Primer (2020)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 31 orang
(40,3% ) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi bekerja
sesuai dengan fungsi jabatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan kurang setuju sebanyak 23 orang
(29,9%) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi
memberikan pelayanan kepada para anggota sesuai dengan
tugasnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 23 orang
(29,9%) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi
menjalankan tugas sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 23 orang
(29,9%) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi
bertanggung jawab atas tugas yang diberikan.

Rekapitulasi Tanggapan Inovasi (X2)

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan
kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
responden mengenai “Rekapitulasi Tanggapan Inovasi (X2)”

yang dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4.7
Rekapitulasi Tanggapan Inovasi (X2)

Variabel (X2) Pl P2 P3

Inovasi f % f % f %
Sangat Tidak Setuju 20 26.0 9 11.7 | 11 14.3
Tidak Setuju 5 6.5 8 104 | 10 13.0
Kurang Setuju 16 20.8 9 11.7 | 10 13.0
Setuju 7 9.1 | 10 13.0 | 18 234
Sangat Setuju 29 37.7 | 41 53.2 | 28 36.4
Total 77 | 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0

3)

Sumber: Data Primer (2020)
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar

responden menyatakan sangat setuju sebanyak 29 (37,7%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi mampu
membangun kerjasama yang baik dengan n masyarakat

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 41 (53,2%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi mampu
berkarya dan menciptakan hal baru yang mampu meningkatkan
kualitas koperasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 28 (36,4%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi mampu
membawa koperasi agar dapat bersaing dengan koperasi
konsumen syariah lainnya.

Rekapitulasi Tanggapan Kecepatan kerja (Promptness) (X3)

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan

kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
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responden mengenai “Rekapitulasi Tanggapan Kecepatan kerja
(Promptness) (X3)” yang dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel 4.8

Rekapitulasi Tanggapan Kecepatan kerja
(Promptness) (X3)

Variabel (X3) Pl P2 P3

Inovasi f % f % f %
Sangat Tidak Setuju 13 169 | 13 169 | 15 19.5
Tidak Setuju 2 2.6 4 52 | 14 18.2
Kurang Setuju 21 27.3 | 13 16.9 5 6.5
Setuju 17 221 | 13 16.9 8 10.4
Sangat Setuju 24 312 | 34 442 | 35 45.5
Total 77 | 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0

4)

Sumber: Data Primer (2020)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 24 orang
(31,2%) mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi
mampu menyelesaikan masalah dengan tepat waktu

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 34 orang
(44,2%) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi dapat
dihandalkan dalam setiap bidangnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 35 orang
(45,5%) mengenai pernyataan tentang Pegawai koperasi mampu
mengambil keputusan yang tepat dan segera setiap kali ada
masalah.

Rekapitulasi Tanggapan Keakuratan Kerja (X4)
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Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan
kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
responden mengenai “‘Rekapitulasi Tanggapan Keakuratan

Kerja (X4)” yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.9
Rekapitulasi Tanggapan Keakuratan Kerja (X4)
Variabel (X4) Pl P2 P3 P4
Pemahaman Atas Tupoksi f % f % f % f %

Sangat Tidak Setuju 9 11.7 8 10.4 7 9.1 | 12 15.6
Tidak Setuju 26 33.8 | 33 429 | 22 28.6 | 14 18.2
Kurang Setuju 11 143 | 15 195 | 16 20.8 | 12 15.6
Setuju 13 169 | 11 143 | 14 182 | 10 13.0
Sangat Setuju 18 234 | 10 13.0 | 18 234 | 29 37.7
Total 77 | 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0

Sumber: Data Primer (2020)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan tidak setuju sebanyak 26 orang (33,8%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi mampu
merumuskan setiap masalah yang teradi dalam koperasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan tidak setuju sebanyak 33 orang (42,9%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi mampu
memberikan motivasi kepada para anggota koperasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan tidak setuju sebanyak 22 orang (28,6%)
mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi mampu
melaksanakan perubahan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar

responden menyatakan sangat setuju sebanyak 29 orang
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3)

(37,7%) mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi
mampu mengendalikan dan menjalan kinerja koperasi dalam
setiap keadaan.
Rekapitulasi Tanggapan Kerjasama (X5)

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan
kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
responden mengenai “Rekapitulasi Tanggapan Kerjasama

(X5)” yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.10
Rekapitulasi Tanggapan Kerjasama (X5)
Variabel (X5) Pl P2 P3

Inovasi f % f % f %
Sangat Tidak Setuju 21 273 | 10 13.0 | 13 16.9
Tidak Setuju 8 10.4 4 5.2 2 2.6
Kurang Setuju 13 169 | 32 41.6 | 18 234
Setuju 19 247 | 16 20.8 | 17 22.1
Sangat Setuju 16 20.8 | 15 19.5 | 27 35,1
Total 77 | 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0

Sumber: Data Primer (2020)
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar

responden menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 21 orang
(27,3%) mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi
menyelesaikan suatu masalah dengan ide dan inisiatif sendiri.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan kurang setuju sebanyak 32 orang
(41,6%) mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi selalu
mengikutsertakan seluruh anggota koperasi dalam penyelesaian

suatu masalah.
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6)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 27 orang
(35,1%) mengenai pernyataan tentang Pegawai Koperasi selalu
mengumumkan hasil rapat anggota.

Rekapitulasi Tanggapan Kepuasan Masyarakat (Y)

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan
kepada 77 orang responden, maka diperoleh tanggapan
responden mengenai “Rekapitulasi Tanggapan Kepuasan

Masyarakat (Y)” yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.11
Rekapitulasi Tanggapan Kepuasan Masyarakat (Y)
Variabel (Y) Pl P2 P3 P4 PS
Kepuasan Masyarakat £ % f % f % f % f %

Sangat Tidak Setuju 14 182 | 18 234 | 19 247 | 20 26.0 9 1.7
Tidak Setuju 3 3.9 8 10.4 8 10.4 5 6.5 8 10.4
Kurang Setuju 19 247 | 23 29.9 17 221 16 20.8 9 1.7
Setuju 10 | 130 | 12| 156 |10 | 130 | 7 9.1 10 | 13.0

Sangat Setuju 31 403 | 16 208 | 23 299 | 29 37.7 M 53.2
Total Tl 100.0 | 77 100.0 | 77 100.0 77 100.0 77 100.0

Sumber: Data Primer (2020)
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar

responden menyatakan sangat setuju sebanyak 31 orang
(40,3%) mengenai pernyataan tentang Persyaratan pelayanan
mudah dipenuhi masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan kurang setuju sebanyak 23 orang
(29,9% ) mengenai pernyataan tentang Prosedur yang ditetapkan

untuk pemberian pelayanan dirasakan mudah dan jelas.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 23 orang
(29,9%) mengenai pernyataan tentang Jam pelayanan sesuai
dengan waktu kerja yang ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 29 orang
(37,7%) mengenai pernyataan tentang Ada ketentuan atau
aturan yang jelas tentang biaya untuk setiap pelayanan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 41 orang
(52,3% ) mengenai pernyataan tentang Pelayanan yang dberikan
pegawai koperasi mampu menjaga keamanan simpanan para

anggotanya.

Tabel 4.11
Rekapitulasi Tanggapan Kepuasan Masyarakat (Y)

Variabel (Y) P6 P7 P8 P9
Kepuasan Masyarakat f % f % f % f %

Sangat Tidak Setuju 11 143 | 13 169 | 15 19.5 | 23 29.9
Tidak Setuju 10 130 | 4 52| 14 182 | 14 18.2
Kurang Setuju 10 13.0 | 13 16.9 5 6.5 | 10 13.0
Setuju 18 234 | 13 16.9 8 10.4 ¥ 9.1
Sangat Setuju 28 364 | 34 442 | 35 455 | 23 29.9
Total 77 | 100.0 | 77 | 100.0 | 77 | 100.0 | 77 | 100.0

Sumber: Data Primer (2020)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar

responden menyatakan sangat setuju sebanyak 28 orang

(36,4%) mengenai pernyataan tentang Anggota koperasi dalam
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melaksanakan tugas memiliki pengetahuan yang baik terhadap
tugas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 34 orang
(44,2%) mengenai pernyataan tentang Anggota koperasi cepat
tanggap tentang keinginan masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 35 orang
(45,5%) mengenai pernyataan tentang Ada maklumat atau janji
pelayanan yang jelas dan mudah dibaca dan mereka bekerja
jujur serta memberikan pelayanan yang sama terhadap
masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 23 orang
(29,9%) mengenai pernyataan tentang Tersedianya kotak saran
dan kritik bagi masyarakat dan Setiap pengaduan ditindak

lanjuti serta diinformasikan terbuka kepada masyarakat.

d. Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian
1) Uji Validitas
a) Pemahaman Atas Tupoksi
Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang
responden diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 4.12

Hasil Uji Validitas Kuesioner Pemahaman Atas
Tupoksi
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b)

No. P Cf;:lr;ggns Tiabel I;Iﬂgal Keterangan
1 0.402 0.300 | 0.000 Valid
2 0.625 0.300 | 0.000 Valid
3 0.669 0.300 | 0.000 Valid
4 0.636 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh

item pernyataan <0,05 dan nilai rhiung lebih besar dari reapel

(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan

valid.

Inovasi

Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.13
Hasil Uji Validitas KuesionerInovasi
No. P C(f’rieai:t(zgns Ttabel 1:5;1 Keterangan
5 0.643 0.300 | 0.000 Valid
6 0.553 0.300 | 0.000 Valid
7 0.815 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

Tabel 4.13 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh

item pernyataan <0,05 dan nilai rhiung lebih besar dari reapel

(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan

valid.
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¢) Kecepatan Kerja

Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.14
Hasil Uji Validitas Kuesioner Kecepatan Kerja
No. P C(f’rfr::lr;t(zgns Tiabel I\SI;? Keterangan
8 0.865 0.300 | 0.000 Valid
9 0.866 0.300 | 0.000 Valid
10 0.744 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

Tabel 4.14 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh

item pernyataan <0,05 dan nilai rhung lebih besar dari ripel

(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan

valid.

d) Keakuratan Kerja

Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.15
Hasil Uji Validitas Kuesioner Keakuratan Kerja
No. P C(f)ri:lr;t(;gns Ttabel 12;1;1 Keterangan
11 0.698 0.300 | 0.000 Valid
12 0.760 0.300 | 0.000 Valid
13 0.818 0.300 | 0.000 Valid
14 0.656 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

Tabel 4.15 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh

item pernyataan <0,05 dan nilai thiune lebih besar dari
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e)

Tabel(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan
valid.
Kerjasama

Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.16
Hasil Uji Validitas Kuesioner Kerjasama
No. P C(fri:f:ggns Ttabel lgﬂgal Keterangan
15 0.816 0.300 [ 0.000 Valid
16 0.771 0.300 | 0.000 Valid
17 0.692 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

Tabel 4.16 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh
item pernyataan <0,05 dan nilai ryjwung lebih besar dari ripel
(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan
valid.

Kepuasan
Hasil uji validitas yang dilakukan terhadap 77 orang

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.17
Hasil Uji Validitas Kuesioner Kerjasama
Pearson Nilai
No. P Correlations | " Sig. Keterangan

0.503 0.300 | 0.000 Valid

0.303 0.300 | 0.000 Valid

0.393 0.300 | 0.000 Valid

0.339 0.300 | 0.000 Valid

0.433 0.300 | 0.000 Valid

0.571 0.300 | 0.000 Valid

0.373 0.300 | 0.000 Valid

[e RN REe R, I A ROV | SO Fo

0.305 0.300 | 0.000 Valid

9 0.504 0.300 | 0.000 Valid

Sumber: Hasil Output (2020)

65



Tabel 4.17 menunjukkan bahwa nilai sig. seluruh
item pernyataan <0,05 dan nilai rhiung lebih besar dari reapel
(0,300) sehingga dapat dinyatakan seluruh pernyataan

valid.

2) Uji Reliabilitas
Hasil uji reliabilitas yang dilakukan terhadap 77 orang
responden diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 4.18

Uji Reliabilitas Penelitian

; Cronbach's | Nof
No. Variabel Alpha Heiag N |Keterangan

Pemahaman Atas

1 Tupoksi 0,734 4 77 | Reliabel
2 Inovasi 0,738 3 77 Reliabel
3 Kecepatan Kerja 0,756 3 77 | Reliabel
4 Keakuratan Kerja 0,702 4 77 Reliabel
5 Kerja Sama 0,628 4 77 Reliabel
6 Kepuasan Masyarakat 0,739 9 77 | Reliabel

Sumber: Hasil Output (2020)

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh item
pernyataan dinyatakan reliable dengan nilai Cronbach's Alpha>
konstanta (0,600).

e. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi, variabel dependen dan independen keduanya
mempunyai distribusi normal atau tidak. Uji normalitas data

dalam penelitian ini menggunakan Normal P-P Plot.
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2)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y

0.8

o
@
1

Expected Cum Prob
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Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Data
Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)

Berdasarkan analisis kurva diatas, dapat dilihat bahwa
grafik tersebut tidak membentuk pola tertentu sehingga dapat
disimpulkan bahwa data yang diolah merupakan data yang
berdistribusi normal sehingga uji normalitas terpenuhi.

Uji Multikoliniaritas

Uji Multikoliniaritas bertujuan untuk menguji apakah
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
atau independen (Ghozali, 2011). Ada tidaknya kolerasi antar
variabel tersebut dapat dideteksi dengan melihat nilai Value
Inflations Factor (VIF). Jika nilai VIF > 10,terjadi
Multikoliniaritas sebaliknya juka nilai VIF < 10 maka tidak
terjadi Multikoliniaritas. Adapun hasil uji Multikoliniaritas

dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 4.19

Hasil Uji Multikoliniaritas
Coefficients?®

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

1 (Constant)
x1 .906 1.104
x2 .811 1.233
x3 .951 1.051
x4 .847 1.181
X5 .881 1.136

a. Dependent Variable: y

3)

Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)

Berdasarkan tabel tersebut diketahui bahwa angka t
mempunyai nilai lebih dari 10% dan nilai VIF tidak lebih dari
10 yang berarti tidak terjadi Multikoliniaritas antar variabel
bebas tersebut.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lain, jika variance dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lain berbeda maka
disebut heteroskedastisitas (Ghozali, 2011). Uji
heteroskedastisitas menggunakan metode grafik plot regression
standart predicted value dengan regression stutentised residual.

Hasil pengujian dapat dilihat pada gambar berikut:
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Regression Standardized Predicted Value

Scatterplot

Dependent Variable: y

o

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)

Berdasarkan grafik scatterplot diatas tampak bahwa

selebaran data membentuk pola yang jelas. Dengan demikian

dapat dikatakan bahwa pada model regresi tidak terjadi

Heteroskedastisitas. Adapun hasil uji Gletser dapat dilihat pada

tabel berikut ini.

Tabel 4.20
Uji Gletser
Coefficients?
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.013 .381 -.035 972
X1 .025 .015 .201 1.661 101 .906 1.104
x2 .005 .018 .032 .252 .802 .81 1.233
x3 -.007 .014 -.056 -.470 .640 951 1.051
x4 .003 .014 .031 .246 .807 .847 1.181
x5 017 017 119 .969 .336 .881 1.136

a. Dependent Variable: abs

Sumber: Analisa SPSS 18 (2020)

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel independen

memiliki nilai signifikan lebih dari 0,05 sehingga dapat
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dikatakan bahwa pada uji tersebut tidak terjadi
heterokedastisitas.
f. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui
ada tidaknya pengaruh pemahaman atas tupoksi, inovasi, kecepatan
kerja, keakuratan kerja, dan kerjasama terhadap kepuasan anggota
pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin. Model
hubungan nilai kepuasan anggota dengan variabel-variabel tersebut
dapat disusun dalam fungsi atau persamaan sebagai berikut:
Y =a+b; Xi + b2 X2+ b3 X3+ bs Xa+ bs Xs+e
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan bantuan program

SPSS 18.0 untuk analisa regresi sederhana diperoleh hasil sebagai

berikut:
Tabel 4.21
Hasil Analisa Regresi
Coefficients?
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.796 .584 -1.362 178
X1 .962 .023 .604 42.282 .000
X2 1.066 .028 .568 37.622 .000
x3 .669 .021 .439 31.447 .000
x4 .058 .021 .040 2.727 .008
x5 -.013 .026 -.007 -.503 .617

a. Dependent Variable: y

Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)

Adapun penjelasan uraian dari persamaan regresi tersebut
adalah:
Y=-0,796+0,962 (X1)+1,066 (X2)+ 0,669 (X3)+0,058 (X4)-0,013 (Xs)+e

Dengan bunyi persamaan sebagai berikut:
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1y

2)

3)

Persamaan Regresi Pemahaman Atas Tupoksi(X1)

Koefesien regresi variabel pemahaman atas tupoksi (X1)
sebesar 0,962 artinya jika pemahaman atas tupoksi (Xi)
mengalami kenaikan sebesar 1%, maka kepuasan anggota pada
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasinakan
mengalami peningkatan sebesar 96,2%. Koefesien bernilai
positif artinya terjadi hubungan konstan antara variabel
pemahaman atas tupoksi(X;) terhadap kepuasan anggota pada
Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin (Y).
Persamaan Regresi inovasi (X2)

Koefesien regresi variabel inovasi (X») sebesar 1,066
artinya jika inovasi (X2) mengalami kenaikan sebesar 1%, maka
kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar
Rahmah Banjarmasin (Y) akan mengalami peningkatan sebesar
106,6%. Koefesien bernilai positif artinya terjadi hubungan
konstan antara variabel inovasi (X2) terhadap kepuasan anggota

pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin (Y).

Persamaan Regresi kecepatan kerja(X3)

Koefesien regresi variabel kecepatan kerja(Xs) sebesar
0,669 artinya jika kecepatan kerja(X3) mengalami kenaikan
sebesar 1%, maka kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen

Syariah Ar Rahmah Banjarmasin (Y)akan mengalami
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4)

5)

B. Analisis Data

peningkatan sebesar 66,9%. Koefesien bernilai positif artinya
terjadi hubungan konstan antara variabel kecepatan kerja(X3)
terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah
Ar Rahmah Banjarmasin (Y).

Persamaan Regresi keakuratan kerja(X4)

Koefesien regresi variabel keakuratan kerja (X4) sebesar
0,058 artinya jika keakuratan kerja (Xs4) mengalami kenaikan
sebesar 1%, maka kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen
Syariah Ar Rahmah Banjarmasin (Y)akan mengalami
peningkatan sebesar 5,8%. Koefesien bernilai positif artinya
terjadi hubungan konstan antara variabel keakuratan kerja (Xa)
terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah
Ar Rahmah Banjarmasin (Y).

Persamaan Regresi kerjasama (Xs)

Koefesien regresi variabel kerjasama (Xs) sebesar -0,013
artinya jika kerjasama (Xs) mengalami kenaikan sebesar 1%,
maka kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar
Rahmah Banjarmasin (Y) akan mengalami penurunan sebesar
1,3%. Koefesien bernilai negative artinya terjadi hubungan
tidak searah antara variabel kerjasama (Xs) terhadap kepuasan
anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah

Banjarmasin (Y).
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1. Pengaruh Signifikan Antara

Kinerja Pegawai

ditinjau dari

Pemahaman Atas Tupoksi, Inovasi, Kecepatan Kerja, Keakuratan

Kerja, dan Kerjasama terhadap Kepuasan anggota Secara Simultan

(Uji F)

Untuk wuji simultan (bersama-sama), digunakan Uji F yang

dimaksudkan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel-variabel

independen Xi secara keseluruhan terhadap variabel Y. Uji F ini dilakukan

dengan cara membandingkan antara nilai F yang dihasilkan dari

perhitungan Friung dengan nilai Fiapel.

Tabel 4.22
Hasil Uji F
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2442.702 5 488.540 1066.646 .000%
Residual 32.519 71 458
Total 2475.221 76

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x1, x4, x2

b. Dependent Variable: y

Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)

Diketahui:

k = Variabel Bebas (5)

n = Sampel Penelitian (77)

Adapun cara mencari nilai Fuape dengan menggunakan rumus

sebagai berikut:

Flabei

= dfi = k-1=5-1=4

=df; = n-k=77-5=72

=3,128

Hasil analisa menunjukkan bahwa Fiape (2.342) <Fhiung(204,223)

atau Fiig (0,000) <Fapha (0,05), sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, ini
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berarti bahwa pemahaman atas tupoksi, inovasi, kecepatan Kerja,
keakuratan kerja, dan kerjasama berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah
Banjarmasin (Sig.=0,000<0,05). Maka hipotesis yang berbunyi “Ada
pengaruh secara simultan antara Pemahaman Atas Tupoksi, Inovasi,
Kecepatan Kerja, Keakuratan Kerja, dan Kerjasama terhadap kepuasan
anggota pada Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah Banjarmasin™
dinyatakan diferima.

Pengaruh Kinerja Pegawai ditinjau dari Pemahaman Atas Tupoksi,
Inovasi, Kecepatan Kerja, Keakuratan Kerja, dan Kerjasama
terhadap kepuasan anggota secara parsial (Uji t)

Dalam penelitian ini uji t-tes Independent untuk mengidentifikasi
perbedaan tiap variabel. Sebelum dilakukan uji t-tes Independent
dilakukan uji normalitas data dengan uji Shapiro-Wilk. Karena data
berdistribusi normal, dilakukan uji homogenitas atau varian dengan uji t-
Test atau Levene’s Test. Dalam penelitian ini, kedua kelompok data
mempunyai varian yang sama sehingga nilai uji t-tes Independent dibaca
pada Equal variance.

Adapun hasil analisa dengan menggunakan Uji t-tes dalam
penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.23
Hasil Uji t-tes
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Coefficients?

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant -.796 .584 -1.362 178
)
X1 .962 .023 .604 42.282 .000
x2 1.066 .028 .568 37.622 .000
x3 .669 .021 439 31.447 .000
x4 .058 .021 .040 2.727 .008
X5 -.013 .026 -.007 -.503 .617

a. Dependent Variable: y

Sumber: Hasil Analisa SPSS 18 (2020)
Adapun cara mencari nilai twe dengan menggunakan rumus
sebagai berikut:
trabel = df=n-k=77-5=72
= 1,667
Apabila nilai prob. thiune< tuveiatau nilai (Sig.) lebih kecil dari
tingkat kesalahan (¢=0,05) maka dapat dikatakan bahwa variabel bebas
tersebut berpengaruh signifikan terhadap variabel terikatnya, sedangkan
apabila nilai prob. thiung> tuneiatau nilai (Sig.) lebih besar dari tingkat
kesalahan (0=0,05) maka dapat dikatakan bahwa variabel bebas tersebut
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikatnya. Berdasarkan
tabel tersebut dapat diketahui bahwa:
a. Pemahaman Atas Tupoksi
Nilai prob. tunerdan (Sig.) dari variabel bebas kemampuan sebesar
tiabel (1,606) < thitung(42.282) atau Nilai prob. thiwng (Sig.) dari variabel
bebas Pemahaman Atas Tupoksi(X;) sebesar 0,000< 0,05. Hasil analisa
menunjukkan ada pengaruh signifikan antara variabel Pemahaman Atas
Tupoksi (X) terhadap kepuasan (Y).

b. Inovasi
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Nilai prob. tunedan (Sig.) dari variabel bebas kemampuan sebesar
trabel (1,666) < thitung(37.622) atau Nilai prob. thiung (Sig.) dari variabel
bebas Inovasi (X») sebesar 0,000 < 0,05. Hasil analisa menunjukkan ada
pengaruh signifikan antara variabel Inovasi (X») terhadap kepuasan (Y).
. Kecepatan Kerja

Nilai prob. twpeidan (Sig.) dari variabel bebas kemampuan sebesar
tiabel (1,666) < thiung(31.447) atau Nilai prob. thiwune (Sig.) dari variabel
bebas Kecepatan Kerja (X3) sebesar 0,000<0,05sehingga dapat
dikatakan bahwa Kecepatan Kerja (X3) memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan (Y).

. Keakuratan Kerja

Nilai prob. twpeidan (Sig.) dari variabel bebas kemampuan sebesar
tiabel (1,666) < thiwng(2.727) atau Nilai prob. thiune (Sig.) dari variabel
bebas Keakuratan Kerja (X4) sebesar 0,008<0,05sehingga dapat
dikatakan bahwa Keakuratan Kerja (X4) memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan (Y).

. Kerja Sama

Nilai prob. tunedan (Sig.) dari variabel bebas kemampuan sebesar
tiabel (1,666) > thiwng(-0.503) atau Nilai prob. thiune (Sig.) dari variabel
bebas kerja sama (Xs) sebesar 0,617>0,05sehingga dapat dikatakan
bahwa kerjasama (Xs) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan (Y).
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