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Penelitian ini berawal dari perkembangan pesat dari bisnis ritel, terkhusus
bisnis ritel syariah yang mulai bermunculan seperti Ukhuwah Mart dan bertolak
dari rasa penasaran dan keingintahuan maka penulis tertarik untuk mengangkat
masalah penerapan prinsip-prinsip syariah bisnis ritel secara syariah beserta
kendalanya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip syariah
yang diterapkan di Ukhuwah Mart kota Banjarmasin serta kendala yang
dihadapinya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat kualitatif dengan
pendekatan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian adalah Penerapan prinsip-prinsip syariah pada bisnis ritel
syariah “Ukhuwah Mart” telah sesuai dengan prinsip-prinsip syariah nya itu
sendiri yaitu prinsip al/-ihsan (berbuat kebaikan), prinsip al-Mas uliyah (tanggung
jawab, prinsip al-Kifayah (tolong menolong), prinsip keseimbangan, dan prinsip
kejujuran dan kebenaran. Dengan beberapan kendala yaitu ketidakkonsistensian
dalam pelayanan konsumen, kedisiplinan karyawan yang kurang, kebijakan
penyediaan air minum yang tidak terjalankan dengan baik, item produk yang kurang
sehingga pengunjung lebih sedikit dibanding minimarket yang lain.



