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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini adalah Penelitian lapangan bersifat kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Menurut creswell 

penelitian kualitatif merupakan cara untuk menjelajah dan 

memahami makna individu atau kelompok untuk menganggap 

masalah sosial atau manusia. Proses penelitian melibatkan 

pertanyaan sehingga dapat mengumpulkan data yang kemudian 

dianalisis kemudian ditarik sebuah kesimpulan yang mana itu 

merujuk kepada bagaimana penerapan prinsip-prinsip syariah di 

Ukhuwah Mart beserta dengan kendalanya.  

B. Tempat Penelitian 

Tempat Penelitian dilakukan di Ukhuwah Mart yang 

beralamat di  Jl. Bumi mas handayani no. 12A, Pemurus baru, 

Banjarmasin selatan, kota Banjarmasin, Kalimantan selatan. Yang 

merupakan cabang utama, dan pertama didirikan di Kota 

Banjarmasin, dan juga  memiliki fasilitasi yang lebih lengkap dan 

luas toko yang luas, dan lebih banyak macam barang yang dijual 

serta dengan pendapatan yang lebih tinggi dibandingkan dicabang 

lain. 

C. Sumber Data 

1. Sumber data primer  
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Sumber data primer adalah data yang dikumpulkan oleh 

peneliti secara langsung yang diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi mengenai analisis penerapan 

prinsip-prinsip syariah di minimarket Ukhuwah Mart beserta 

kendalanya. Observasi yang dilakukan secara langsung di 

Ukhuwah Mart beralamat di Jl. Bumi mas handayani no. 12A, 

Pemurus baru, Banjarmasin selatan, kota Banjarmasin, 

Kalimantan selatan. serta wawancara yang dilakukan secara 

langsung kepada para karyawan Ukhuwah Mart, hasil observasi, 

dan dokumentasi 

2. Sumber data sekunder 

Sumber data sekunder diperoleh peneliti secara tidak 

langsung melalui media perantara. Data ini diperoleh dari 

perpustakaan atau dari laporan-laporan penelitian yang 

terdahulu dan teori pendukung yang didapat melalui buku atau 

website. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, cara yang digunakan oleh peneliti untuk 

mendapatkan, mengumpulkan dan menganalisis data harus jelas, 

spesifik dan mendalam. Pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 
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Observasi yakni suatu kegiatan yang dilakukan untuk 

memahami dan mendapatkan suatu informasi terhadap suatu 

objek yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu penelitian. 

Observasi dalam penelitian ini difokuskan oleh penulis untuk 

mengumpulkan beberapa data yang bersangkutan mengenai 

penerapan prinsip-prinsip syariah di Ukhuwah Mart dan 

membuktikan ke lapangan secara langsung bagaimana 

penerapan dan kendala apa saja yang ada. 

2. Wawancara  

Wawancara adalah suatu kegiatan untuk mendapatkan 

informasi secara langsung dengan mengajukan pertanyaan 

narasumber atau informan yang mandalam. Wawancara 

digunakan untuk menggali lebih dalam data yang diperoleh dari 

observasi. Wawancara ini penulis memfokuskan untuk 

memberikan beberapa pertanyaan yang bersangkutan tentang 

penerapan prinsip-prinsip syariah dan kendala nya di Ukhuwah 

Mart. Informan yang diwawancarai adalah 

Tabel 3.1  

Nama dan Jabatan Informan 

No Nama Jabatan 

1 Noormila sari Kepala toko 

2 Yaumil Kasir/pramuniaga 

3 Atun Kasir/pramuniaga 
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4 Lutfi Kasir/pramuniaga 

5 Rusmin hidayat Kasir/pramuniaga 

6 Jidi Pelayanan jasa Fotocopy 

7 Khairunnisa 
Pelayanan konsumen 

seragam sekolah 

ukhuwah 

        Sumber : Wawancara Pribadi 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu teknik pengumpulan data yang 

secara tidak langsung ditujukan terhadap subjek penelitian, 

namun hasil tersebut berupa suatu dokumentasi foto/gambar. 

Dari teknik tersebut penulis dapat mengetahui serta dijadikan 

arsip bukti tentang data mengenai Ukhuwah Mart serta 

pengelolaannya dalam penelitian ini. 

E. Teknik Pengolahan Data 

1. Reduksi data 

Reduksi data yaitu semua data yang diperoleh dari lapangan 

akan diteliti melalui proses pemilihan, penyederhanaan, dan 

mentransformasikan data yang belum diolah dari catatan-catatan 

di lapangan dan menyelaraskan antara data yang ada dan 

relevansi dengan penelitian ini. Tujuan dari teknik adalah agar 

peneliti lebih mudah mendapatkan data yang lebih spesifik dan 

dapat mengumpulkan data tambahan jika data tersebut dirasa 

kurang lengkap (Indrawan & Yaniawati, 2017, hlm. 155).Dalam 
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penelitian ini penulis mengolah data yang sudah dikumpulkan 

melalui teknik pengumpulan data, dan diselaraskan dengan 

tujuan penelitian ini yaitu mengetahui penerapan prinsip-prinsip 

syariah di Ukhuwah Mart dan kendalanya. 

2. Penyajian Data  

Penyajian data yaitu data hasil reduksi yang menghasilkan 

beberapa informasi yang telah tersusun sehingga data tersebut 

lebih mudah dipahami. Penulis dalam langkah ini berusaha 

menyusun data yang telah di olah dan di selaraskan dengan 

tujuan penelitian yang kemudian akan dianalisis dan ditarik 

kesimpulan mengenai penerapan prinsip-prinsip syariah di 

Ukhuwah Mart beserta kendalanya. 

3. Menarik Kesimpulan 

Menarik kesimpulan, dalam penelitian ini hasil dari analisis 

yang telah dilakukan berdasarkan penyajian data yang dilakukan 

telah diketahui jawaban dari rumusan masalah penelitian yaitu 

penerapan prinsip-prinsip syariah di Ukhuwah Mart dan 

kendalanya.  

F. Teknis Analisis Data  

Analisis data merupakan suatu proses pengumpulan, 

permilihan dan transformasi data yang bertujuan untuk mendapatkan 

informasi yang bermanfaat, memberi kesimpulan dan saran, 

mendukung pembuat keputusan (Widi, 2010, hlm. 53) . Secara 
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konsep analisis data adalah suatu proses sistematis pencarian dan 

pengaturan hasil wawancara, catatan lapangan dan materi-materi 

lain yang telah diangkat dan untuk memungkinkan menyajikan apa 

yang sudah ditemukan dalam penelitian ini. Analisis data disini ialah 

menafsirkan dan membuat makna dari sekumpulan data yang telah 

dikumpulkan hingga menemukan jawaban mengenai rumusan 

masalah dari penelitian ini. Dalam analisis data kualitatif, hal-hal 

dapat dilakukan secara langsung diantaranya yaitu mengumpulkan 

data dari lapangan, menyajikannya, kemudian melakukan analisis 

sesuai dengan kebutuhan penelitian yang ada dengan menggunakan 

teks naratif. Penulis menggunakan teknik ini dikarenakan peneliti 

ingin melihat benar tidaknya data yang diperoleh di lapangan dengan 

keadaan yang ada yaitu pengelolaan di ukhuwa mart.  Kemudian 

data tersebut diolah, diteliti dan dianalisis serta disimpulkan 

sehingga pemecahan masalah atau solusi tersebut dapat diketahui 

dan ditemukan jawabannya yaitu tentang penerapan prinsip-prinsip 

syariah di Ukhuwah Mart dan kendalanya 

 

 

 

 

 

 


