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BAB IV
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA

A. Penyajian Data
1. Gambaran Umum

Ukhuwah Mart adalah sebuat unit bisnis ritel yang berbasis syariah atau bisa
disebut juga dengan minimarket syariah. Ukhuwah Mart pertama kali didirikan
dan diresmikan pada tanggal 31 Maret 2017 beralamatkan JI. Bumi mas
handayani no. 12A, Pemurus baru, Banjarmasin selatan, kota Banjarmasin,
Kalimantan selatan. Lokasinya pun berdekatan dengan SDIT Ukhuwah
Banjarmasin yang letaknya disamping kanan dari Ukhuwah Mart, dan
disamping Kiri terdapat cafe calories. Lokasinya pun cukup strategis karena
berada di jalan besar dan ramai. Ukhuwah Mart didirikan dan dikelola oleh
yayasan ukhuwah. Dengan berdirinya Ukhuwah Mart yang mengunsup konsep
syariah, maka tentu harus diwujudkan dalam pengaplikasian dan penerapan
prinsip dan nilai syariah dalam setiap aktivitas ekonominya. Ukhuwah Mart
menyediakan produk-produk halal, seperti makanan, minuman, alat keperluan
sehari hari, bahan-bahan sembako, obat-obatan, alat tulis kantor, terdapat juga
jasa fotocopy, dan kebutuhan seragam sekolah Ukhuwah dari PAUD-SMA.
Ukhuwah Mart pun tidak memperjualbelikan rokok, alat kontrasepsi dan
produk haram lainnya. Ukhuwah Mart memiliki fasilitas seperti lahan parkir

yang luas, kebutuhan bahan sembako yang lengkap, adanya ruang kantor, cctv,
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dan ac yang mengelilingi toko, membuat konsumen merasa nyaman berbelanja

di Ukhuwah Mart. Ukhuwah Mart memiliki 7 orang karyawan yaitu :

Tabel 4.1
Nama dan jabatan karyawan Ukhuwah Mart
No | Nama Jabatan
1 | Noormila sari Kepala toko

2 | Yaumil Kasir/pramuniaga
3 | Atun Kasir/pramuniaga
4 | Lutfi Kasir/pramuniaga

5 | Rusmin hidayat

Kasir/pramuniaga

6 | Jidi

Pelayanan jasa Fotocopy

7 Khairunnisa

Pelayanan konsumenan
seragam sekolah
ukhuwah

Sumber : Wawancara Pribadi

Ukhuwah Mart buka setiap hari, kecuali hari libur nasional. Buka toko dari

jam 08.00-20.00 wita, dan tutup sementara ketika sholat jum’at. Ukhuwah Mart

juga menyediakan mesin ATM untuk mempermudah konsumen yang ingin

mengambil dan mentransfer uang. Ukhuwah Mart memiliki akun media sosial

yaitu Facebook dengan nama “UKHUWAH MART” dan instagram dengan

nama “ukhuwah mart”.
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2. Sajian Data

Penulis dalam penelitian mengumpulkan data dari hasil observasi,
wawancara dan dokumentasi. Berikut beberapa data yang diperoleh mengenai

penerapan prinsip-prinsip syariah di Ukhuwah Mart sebagai berikut :

1. Informan |
Nama : Noormila Sari
Umur 1 24 Tahun

Jabatan  : Kepala Toko

Alamat  : JI. Martapura Lama Km. 11,5 Rt.03 Kec. Sungai Tabuk Kab.
Banjar.

Dari Hasil Observasi, bisa disimpulkan Ukhuwah Mart memiliki beberapa
fasilitas yaitu lahan parkir yang luas, luas toko yang panjang dan luas, ac dan
cctv yang berfungsi dengan baik, office room, menjual alat ATK yang lumayan

lengkap, kelengkapan seragam sekolah dan ibadah siswa sekolah ukhuwah,.

Gambar 4.1 Gambar 4.2

Toko dan lahan parkir yang luas  Peci, atk, serta seragam ukhuwah
lainnya
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Ukhuwah Mart buka toko dari jam 08.00 wita — 20.00 wita, informan
| mengatakan bahwa “kita buka toko dari jam 8 pagi sesuai dengan prosedur
yang ada seperti menghidupkan listrik, komputer, serta membersihkan
toko” (8 Nov 2020)

Dari wawancara dengan informan | didapatkan informasi yaitu toko
buka setiap hari kecuali hari libur nasional atau ada kegiatan keagamaan
yang lain, dan untuk karyawan diwajibkan sholat lima waktu secara
bergantian, dan untuk sholat jumat kita tutup toko dari jam 12.00 wita- 13.30
wita dan gaji selalu tepat waktu tiap tanggal 28 bahkan sering sebelum itu,
sekitar 4 hari sebelum gajian kalo seandainya ada hari raya keagamaan atau
ulang tahun yayasan ukhuwah, dan juga diketahui pemberian gaji juga
sesuai dengan jabatan, porsi pekerjaan yang diberikan jadi tidak ada yang
merasa dirugikan dalam pemberiannya, karena dibagikan secara adil dan

tepat untuk karyawan. (8 Nov 2020)

Menurut Informan | pengambilan keuntungan tidak terlalu tinggi,
standar, dan sesuai dengan perjanjian dari supplier yang ada, yang
membuktikan bahwa pengambilan keuntungan tidak cuma dilakukan oleh
pihak Ukhuwah Mart sendiri tapi juga berkonsultasi dengan pihak supplier
dan sepengetahuan supplier. Menurutnya banyak juga masyarakat yang
ingin menitip jualan disini seperti keripik, dengan izin yayasan terlebih
dahulu, di Ukhuwah Mart itu atau disebut dengan produk konsinyasi. (8 Nov

2020)
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Solusi belanja aman,
tetap sehat dan hemat
Order Online yu di
"UKHUWAH MART" Info

Gambar 4.3
Air minum galon gratis bagi para
konsumen

Gambar 4.4 Pamflet layanan
delivery

Menurut Informan kita ada juga penyediaan air minum galon gratis di toko
bagi konsumen yang kehausan dan ada delivery belanjaan, jadi kalo
konsumen ingin belanja dirumah bisa hubungi nomor ukhuwah yang ada di
pamflet dan kami antar, kalo jaraknya 5 km dari ukhuwah gratis. (8 Nov

2020)

" SEGALA BENTUK PENCURIAN AKAN
DILAPORKAN KE PIHAK YANG BERWAJIB 5oy
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Gambar 4.5
Tanda peringatan bahwa tidak
menjual rokok, alat kontrasepsi,
dan produk non halal

Berdasarkan informasi dari yang didapat Ukhuwah Mart tidak
menjual rokok dan alat kontrasepsi karena kebanyakan produk masih belum

berlabel halal dan dinilai barang yang tidak cukup baik untuk masyarakat ia
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juga mengatakan terdapat kebijakan pengembalian barang, misal ketika
barang yang dibeli sudah tidak kadaluarsa atau terdapat kerusakan seragam
ukhuwah yang dibeli, walau tidak ada nota tetap dilayani. (2 Nov 2020)
Informasi | mengatakan adanya penyimpanan dana untuk bantuan
sosial kebeberapa panti asuhan, atau bisa digunakan untuk dana sosial
bencana alam didaerah sekitarnya. la juga berkat kita juga menyediakan
sumbangan air mineral gelas gratis satu dus di masjid terdekat setiap sholat
jum’at. Lebih lanjut ia mengatakan kita ada kebijakan untuk sholat lima
waktu secara bergantian, dan tutup toko selama waktu sholat jum’at. ini
membuktikan bahwa Ukhuwah Mart tidak hanya mengejar keuntungan
dunia semata, tapi juga perintah sebagai muslim tidak dapat ditinggalkan. la
juga berkata menambahkan karyawan biasanya sholat lima waktu di masjid

sekolah ukhuwah yang ada dibelakang toko. (8 Nov 2020)

Informan I mengatakan bahwa “pelayanan konsumen diUkhuwah
Mart sangat diutamakan, seperti ketika konsumen masuk toko kami
ucapakan salam, dan ketika tranksaksi kita pakai akad “dijual bu/pak”
kemudian kami ucapkan salam lagi” (2 Nov 2020) hal ini membuktikan

bahwa aspek pelayanan merupakan hal penting di Ukhuwah Mart.

Informan | mengatakan disini tidak ada manipulasi harga, dan
penetapan keuntungan terlalu tinggi atau standar aja. Lebih lanjut ia
mengatakan bahwa promosi yang dilakukan secara jujur dan tidak
berlebihan seperti minimarket yang lain. Promosi secara online melalui

akun media sosial instagram dan facebook dan untuk karyawan dan guru di
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SDIT Ukhuwah selalu mendapatkan voucher belanja 100 ribu minimal
belanja 250 ribu, voucher dibagikan tiap bulan. la juga mengatakan
mengenai perbedaan harga barang bahwa apabila terjadi hal itu, maka kita
periksa ulang barangnya, dan kita jelaskan secara jujur kenapa harganya
beda. la menambahkan sering ada kesalahan antara barang yang dipesan,
dan barang yang datang dari supplier sehingga sering terjadi kebingungan
dalam pemasokan barang yang ditoko. Informan Il juga mengiyakan hal
tersebut. Informan I mengatakan bahwa “sering terjadi keterlambatan
barang terutama diseragam dan kain sasiranga untuk sekolah ukhuwah,
yang mungkin sering ada komplain dari konsumen” informan ini juga
diiyakan dan konfirmasi oleh informan VII. Lebih lanjut ia mengatakan
karyawan masih ada yang telat datang saat toko mau buka, dan karyawan
juga sering mengambil waktu istirahat setelah sholat sehingga sering lama
kembali ke toko. Menurutnya promosi saat ini masih fokus ke
karyawan/internal yayasan ukhuwah belum ke luar masyarakat, dan
promosi dilakukan melalui media sosial instagram dan facebook. (8 Nov

2020)
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& ukhuwah_mart

AUKHUWAHIVAR:

LAMI 2
PEMBAYAR
=

Ukhuwah Mart

Belanja Halal dan Berkah

T -

% Bekerja di SIT Ukhuwah

¥9 Wiraswasta di ukhuwah mart
¥® Wiraswasta di ukhuwah mart

» Bersekolah di Sma Islam Terpadu
~ Ukhuwah Banjarmasin

#% Tinggal di Banjarmasin

Gambar 4.6 Gambar 4.7
Akun Facebook Ukhuwah Mart ~ Akun Instagram Ukhuwah Mart

Menurutnya banyak masyarakat mengira ukuwah itu cuma ada
sekolahan aja, tapi ada juga minimarketnya (8 Nov 2020). la mengatakan
bahwa Ukhuwah Mart tidak menjual karena dari segi nama islami jadi tidak
menjual barang-barang yang haram/diragukan kehalalannya, dan juga
berada diwilayah dekat dengan sekolah ukhuwah jadi sangat rentan

berpengaruh terhadap siswa-siswi. (9 Nov 2020).

Informan 11

Nama > Yaumil Gustini

Umur : 23 Tahun

Jabatan . Kasir/Pramuniaga

Alamat :JI. TTD gg 2 Indrapura Rt. 19 No.10

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah informan Il
mengkonfirmasi masalah kebijakan pelayanan apabila barang ada yang
rusak, ia mengatakan “memang kita layani, sebelumnya kita jelaskan dan

minta maaf dan solusinya sesuai dengan kesepakatan konsumen apakah mau
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uangnya dikembalikan atau diganti dengan barang yang lain sejenis”.
Informan II mengatakan “kita memang tutup toko selama waktu sholat
Jum’at”, ia menambah kalo perempuan tetap berada didalam toko,
sedangkan laki-lakinya sholat jum’at ke Mesjid Sekolah Ukhuwah. Dalam
setiap tranksaksi ia mengatakan ada akad seperti ucapan “Dijual bu/ding lah,
terimakasih” tak lupa juga salam. Ia mengatakan bahwa selama jadi kasir
“harus teliti, kalo ada masalah dengan konsumen harus sabar dan sopan”.
Dalam menghadapi masalah apabila harganya yang beda, ia mengatakan
bahwa “yaa kita coba jelaskan dengan jujur, dan harganya diambil memang

dari harga yang ada tertera di komputer” (8 Nov 2020).

Informan 111

Nama : Atun

Umur : 23 Tahun

Jabatan . Kasir/Pramuniaga

Alamat : JI. Gerilya Komp. Baru Rt.16 Rw.002 Tanjung pagar

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah bahwa kasir di
Ukhuwah Mart juga berperan sebagai pramuniaga, atau yang mengurusi
barang-barang/produk penjualan seperti menata produk, memberikan label
harga, serta memantau kadaluarsa barang/produk. la mengatakan bahwa
“kita agak susah sih karena pertama jaga kasir terus nyusun barang juga di
pagi sama ngontrol barang kalo mau pulang”, terus juga ia mengonfirmasi

masalah kewajiban sholat dan tutup toko waktu sholat jum’at ia mengatakan
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bahwa kalo sholat 5 waktu wajib kecuali perempuan ada haid, sholat di

mesjid sekolah ukhuwah tapi bergantian jadi tetap ada jaga” (8 Nov 2020).

Informan IV

Nama - Lutfi

Umur : 25 Tahun

Jabatan : Kasir/Pramuniaga

Alamat . JI. Belitung darat Gg. Laksana No.28 Rt.024 Rw.002.

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah ia mengonfirmasi
masalah kewajiban sholat 5 waktu ia mengatakan “kita sering sholat di
mesjid sekolah bergantian” ia juga mengatakan bahwa “kerjanya pakai shift
jadi ada 2 shift, shift 1 dari jam 8 pagi — 2 siang, terus shift 2 dari jam 2
siang sampai 8 malam. la juga mengonfirmasi tentang ketepatan gaji tepat
waktu, ia mengatakan “tepat waktu aja, kadang bisa sebelum hari-H sudah
keluar dulu”. Untuk pelayanan penyediaan air minum gratis untuk
konsumen, ia mengatakan “dari awal memang diniatkan membantu
terutama untuk anak-anak sekolah yang kehausan tapi gak punya uang
untuk beli minuman, tapi sering gak terpakai juga dan kalo sekarang lebih
seringnya para karyawan yang minum”. Dan untuk masalah keterlambatan
setelah sholat ia mengatakan “memang biasanya setelah sholat zuhur
istirahat cari makanan dulu, tapi kalo pas ashar dan magrib itu saya biasanya
langsung balik ke toko” (8 Nov 2020)

Informan V

Nama : Rusmin Hidayat
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Umur : 25 Tahun
Jabatan : Kasir/Pramuniaga
Alamat : JI. Cempaka raya komp. Agraria no.18 Rt.025 Rw.003

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah ia mengonfirmasi juga
masalah kebijakan sholat 5 waktu itu memang benar dan sering sholat di
mesjid sekolah ukhuwah, untuk masalah pelayanan juga ia mengonfirmasi
bahwa memang seperti itu SOP nya tapi terkadang lupa juga dalam
pelaksanaannya, ia mengatakan “sering kelupaan juga kalo tentang salam
ketika konsumen datang, kalo pas mau beli ya pasti diucapkan dijual bu/ding
lah seperti itu, cuma kalo seperti menyambut konsumen datang itu sering
kelupaan”, ia juga mengatakan “konsumen banyaknya mencari rokok,
masyarakat sekitarlah yang banyak cari, tapi karena tidak dijual, jadinya
pergi jadi mungkin ada pengaruh juga konsumen agak sedikit kurang dari

yang lain” (2 Nov 2020)

Informan VI

Nama 2 Jidi

Umur : 20 Tahun

Jabatan : Pelayanan Jasa Fotocopy

Alamat : JI. Veteran Gg Mujahidin Sungai Lulut Rt.024 Rw. 01

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah bahwa untuk pelayan
jasa fotocopy, juga melayani seperti laminating dan penjilidan. Dan untuk
jadwal buka pelayanan dari jam 8 pagi — 5 sore, tapi karena pandemi ini dan

siswa sekolah ukhuwah tidak bersekolah/online jadi jam kerjanya pun
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dikurangi menjadi dari jam 1 siang — 5 sore. Tapi berdasarkan dari hasil
observasi yang dilakukan pelayanan jasa fotocopy sering tidak ada atau
diliburkan. Kemudian ia mengatakan “keadaan saat ini jasa layanan
fotocopy memang tidak diwajibkan terus ada, tapi beberapa hari wajib ada
check barang aja”, terus untuk masalah apabila konsumen ada yang kurang
dalam hal pembayaran ia mengatakan “kalo dari sekolah ukhuwah saya
biarkan saja, karena kasian kan sekolah juga, tapi kalo kurangnya
banyaknya gak bisa juga, karena setiap yang kurang itu saya yang gantikan”

(11 Nov 2020)

Informan VII

Nama : Khairunnisa

Umur : 28 Tahun

Jabatan : Pelayanan Konsumenan seragam sekolah ukhuwah
Alamat : JI. Gatot Subroto Komp. Mandastana no.15

Beberapa data yang didapat dari wawancara adalah kalo pelayanan
konsumenan seragam sekolah ukhuwah ini tidak selalu harus standbye yaitu
dari jam 8 pagi — 8 malam, ia mengatakan “ jaganya tidak tergantung jadwal
toko biasanya mulainya dari jam 12 siang — 5 sore kemungkinan bisa lebih
kurang dari jam itu, tergantung situasi” lebih lanjut ia mengatakan “kalo
yang aktif seharian pas tahun ajaran baru biasanya banyak para orang tua
siswa yang membelikan seragam sekolah baru anaknya”. Dan apabila
terjadi masalah seperti kalo seragam ada yang rusak atau tidak sesuai ukuran

ketika  dibeli, 1ia  mengatakan  “bisa  kita layani  untuk
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penukaran/pengembalian, walaupun tidak ada notanya kita layani aja, dan
kita minta maaf dan jelaskan sebaik mungkin dengan konsumen” lebih
lanjut ia mengatakan bahwa ‘“sering ada komplain dari orang tua siswa
masalah keterlambatan seragam sekolah ukhuwah yang datang dari
produsen/pembuat, namun kita tetap layani dengan sopan dan jelaskans
sebaik mungkin, selalu sabar lah” (11 Nov 2020)
. Analisis data

Bisnis ritel syariah merupakan sebuah bukti dari penerapan syariah
dalam berbagai sektor usaha dan perekonomian. Bisnis ritel berbasis syariah
ini mencerminkan bahwa bisnis syariah selalu memperhatikan nilai-nilai
dan prinsip-prinsip islami dalam setiap kegiatannya, serta penerapannya
dalam setiap aktivitas kegiatan pengelolannya harus berlandaskan dengan
prinsip-prinsip syariah. Prinsip-prinsip syariah adalah suatu aturan atau
kebijakan dalam perjanjian yang didasarkan pada suatu etika dalam
berbisnis secara islami yang terjadi antara pebisnis dan konsumen. Dalam
usaha menjaga nilai-nilai dan prinsip-prinsip syariah yang ada, maka
penulis menganalisis penerapan prinsip-prinsip syariah di Ukhuwah Mart
sebagai berikut:
Prinsip keadilan

Dalam prinsip keadilan, Ukhuwah Mart menerapkannya. dengan
penetapan keuntungan harga produk yang bisa bersaing dengan minimarket
bahkan cenderung lebih murah dari minimarket lain. Ini membuktikan

bahwa pengambilan keuntungan tidak cuma dilakukan oleh pihak Ukhuwah
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Mart sendiri tapi juga berkonsultasi dengan pihak supplier dan
sepengetahuan supplier. Pengambilan keuntungan juga menyangkut
masyarakat yang ingin memberikan, pengambilan keuntungan didasarkan
pada kepentingan bersama, bukan hanya kepentingan keuntungan Ukhuwah
Mart semata. Penerapan ini juga dilakukan sebagai bagian bentuk dari
penerapan prinsip keadilan yang mencegah segala tindakan eksploitasi atau
kecuarangan dalam setiap aktivitas ekonominya. Sebagaimana firman allah
dalam QS An-Nahl ayat 90 sebagai berikut :

il b Sl oLl i sl o 50l kT el 3500
e (yRY

”Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari perbuatan keji,
kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar
kamu dapat mengambil pelajaran”

Prinsip al-ihsan (berbuat kebaikan)

Dalam prinsip ini Ukhuwah Mart menerapkannya dengan
menyediakan kesempatan bagi masyarakat yang mau menitip
barang/makanan yang ingin dijual di Ukhuwah Mart. penerapan ini
merupakan kebijakan yang baik dari Ukhuwah Mart dan dapat membantu
masyarakat dalam memasarkan produk jualannya. Pembagian
keuntungannya pun dibagi sesuai kesepakatan bersama ataupun dengan
akad mudharabah. Selain daripada itu penerapan prinsip di Ukhuwah Mart
juga diterapkan dengan adanya penyediaan penyedian air minum gratis bagi
konsumen yang berkunjung ke Ukhuwah Mart. penyediaan air minum galon

tersebut ditujukan kepada konsumen yang merasa kehausan ketika
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berbelanja di Ukhuwah Mart. Hal ini merupakan sebuah bentuk pelayanan
yang unik, dan mungkin berbeda dari minimarket yang lain. Penerapan ini
membuktikan bahwa pelayanan terhadap konsumen sangat diperhatikan.
Sehingga membuat konsumen merasa nyaman belanja di Ukhuwah Mart.
Dan penerapan prinsip ini juga dapat dilihat dari kebijakan penyediaan jasa
delivery bagi para konsumen yang ingin berbelanja di Ukhuwah Mart.
Dengan melakukan kebijakan-kebijakan diaatas maka dapat dikatakan
Ukhuwah Mart telah menerapkan prinsip al-ihsan (berbuat kebaikan) yaitu
melakukan sejumlah kebaikan kepada konsumen dalam menjalankan bisnis
ritel syariahnya. Hal ini menjadi penting karena mengingat firman allah
dalam QS Al Bagarah ayat 195 yang berbunyi:

V4o Gpanddall St all &) 1 shal s Al ) &l 1 8K Y 5 Al Qe 31 il

“Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah, dan janganlah kamu
menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam kebinasaan, dan berbuat baiklah,
karena sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik”

Prinsip al-Masuliyah (tanggung jawab)

Penerapan bisnis ini, Ukhuwah Mart menerapkan kebijakan
pemberian gaji tepat waktu bahkan sebelum tanggal gajian yaitu tanggal 28.
Sebagai bentuk tanggung jawab kepada karyawannya yang telah bekerja
keras di Ukhuwa Mart. Selain itu juga, dengan menjamin produk barang
yang dijual adalah halal, dan tidak memperjualbelikan barang yang haram.
Di samping itu, Ukhuwah Mart menerapkan kebijakan tidak menjual
belikan rokok dan alat kontrasepsi, dikarenakan letak dari Ukhuwa Mart itu

sendiri yang dekat sekolah Ukhuwah yang mungkin dikhawatirkan dapat
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berdampark buruk bagi para siswa yang juga merupakan bagian dari
tanggung jawab Ukhuwah Mart di dalam lingkungan bisnisnya. Meskipun
banyak konsumen yang terkadang masih mencari barang tersebut ketika
berkunjung di Ukhuwah Mart. Hal ini membuktikan Ukhuwah Mart sangat
menjamin barang atau produk yang dijual wajib halal, hal ini pun dipastikan
dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis dan tidak menjualbelikan
barang yang dikhawatirkan dapat berakibat buruk atau disalahgunakan di
masyarakat. Ukhuwah Mart juga menerapkan dalam praktiknya adanya
return barang yang sudah dibeli, apabila barang tersebut rusak atau
kadaluwarsa, dengan memberikan dua opsi pilihan yaitu mengganti dengan
barang yang sejenis, atau dikembalikan uang belanjanya. Ukhuwah Mart
pun tetap melayani penukaran seragam sekolah ukhuwah, walaupun nota
konsumenan hilang. praktik ini merupakan penerapan prinsip tanggung
jawab di Ukhuwah Mart yang sangat baik, dan memberikan kepercayaan
konsumen di Ukhuwah Mart. Terakhir prinsip ini diterapkan dengan adanya
penyediaan fasilitas seperti Ac dan cctv yang terpasang didalam toko guna
memberikan jaminan keamanan dan kenyamanan konsumen di Ukhuwah
Mart. Karena setiap tindakan dan kegiatan yang dilakukan haruslah selalu
dipertanggung jawabkan sesuai dengan firman allah dalam QS Al
muddaththir ayat 38

YA R ) Cs Ly Gl O

“Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa yang telah diperbuatnya”
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4. Prinsip al-Kifayah (tolong menolong)

Prinsip ini diukhuwah diterapkan dengan adanya simpanan dana
bantuan sosial kebeberapan yayasan panti asuhan. Penerapan ini
membuktikan kepeduliaan sosial kepada masyarakat yang membutuhkan.
Ukhuwah Mart juga senantiasa menjaga dan memberikan pertolongan
kepada korban bencana alam didaerah sekitarnya, seperti kebakaran,
kebanjiran, dan bencana lainnya. Hal ini sesuai dengan tujuan dari prinsip
kifayah itu sendiri yaitu untuk membasmi kefakiran dan mencukupi
kebutuhan primer seluruh anggota dalam masyarakat yang bisa dilakukan
dengan cara menyantuni fakir miskin dan anak yatim. Penerapan ini
membuktikan kepeduliaan Ukhuwah Mart terhadap masyarakat sekitar yang
memerlukan bantuan. Dan menjaga nilai-nilai syariah yang ada diUkhuwah

Mart. Seperti yang tertuang dalam QS Al-isra ayat 26 sebagai berikut:

Y150 538 Y5 Jaddl (5 Onaall s A8 03 13
“Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat akan haknya, kepada
orang miskin dan orang yang dalam perjalanan dan janganlah kamu
menghambur-hamburkan (hartamu) secara boros.”

5. Prinsip keseimbangan
Penerapan prinsip ini di Ukhuwah Mart diterapkan dengan
kewajiban sholat lima waktu secara bergantian bagi seluruh karyawan, dan
tutup toko saat waktu sholat jum’at, Penerapan ini membuktikan bahwa
Ukhuwah Mart tidak hanya mengejar keuntungan dunia semata/urusan
bisnis semata. tapi juga menghargai kewajiban seorang muslim untuk
menjalan perintah agama islam. Penerapan ini juga tercermin dengan tidak

adanya tindakan eksploitasi pekerjaan karyawan yang berlebihan, semua
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karyawan mendapat porsi kerjanya masing-masing dengan pembagian dua
sif bekerja disetiap harinya. Penerapan ini juga tercemin dengan Ukhuwah
Mart yang selalu berusaha melayani konsumen dengan baik. Pelayanan
dengan sopan, dan salam yang selalu diamalkan, dan adanya akad seperti
“dijual bu/pak” yang mungkin pembeda dengan bisnis konvensional yang
lain. Semua itu mencerminkan bahwa ukhuwah selalu menghargai hak-hak
kemanusiaan dalam aktivitasnya baik hak sebagai karyawan ataupun
konsumen dalam menjaga keseimbangan bisnisnya. Hal ini seperti yang
tertuang dalam QS Al Qashash ayat 77
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“Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu
dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang lain)
sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu
berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai
orang-orang yang berbuat kerusakan”

6. Prinsip kejujuran dan kebenaran

Prinsip ini di Ukhuwah Mart dengan tidak adanya praktik
manipulasi harga. Penetapan harga produk sesuai kesepakatan dengan
supplier, dan tidak memanipulasi harga dari produk manapun sehingga tidak
merugikan para konsumen. Penerapan ini juga dipraktikan dengan
penyampaian promosi secara jujur, promosi yang dilakukan secara jujur
walaupun kebanyakan promosi belum terlalu gencar kepada masyarakat
umum. Dan juga dalam prakteknya Ukhuwah Mart menyediakan timbangan

elektronik bagi para konsumen yang ingin membeli barang dengan kiloan
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seperti telur ataupun beras, jadi konsumen menimbang sendiri sehingga
memperkecil peluang kecurangan, ini membuktikan betapa keterbukaan dan
kejujuran ukhuwah dalam menjual barang kepada konsumen. Hal ini
menjadi salah satu aspek yang penting dalam penerapaan prinsip-prinsip
syariah di Ukhuwah Mart. Dengan penerapan ini Ukhuwah Mart mencegah
setiap tranksaksi penipuan, kecurangan, dan lain sebagainya yang

merugikan konsumen. Seperti yang tertuang dalam QS Al bagarah ayat 188
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“Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di
antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa
(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian
daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, padahal
kamu mengetahui”

Dengan penjelasan penerapan prinsip diatas, Ukhuwah Mart selalu
menjaga aktivitasnya agar sesuai dengan prinsip-prinsip yang diatas.
Walaupun tak dapat dipungkiri ditemukan beberapa kendala dalam
penerapannya sebagai berikut :

Ketidakkonsistensian dalam pelayanan konsumen, seperti memberi salam
ketika konsumen masuk toko dan pengucapan akad bertransaksi, karena dari
beberapa observasi yang dilakukan karyawan Ukhuwah Mart tidak selalu
menjalankan hal tersebut/tidak konsisten.

Kedisiplinan karyawan kurang, yang sering mengambil waktu istirahat
untuk sholat terlalu lama, sehingga toko pun kekurangan pekerja pada waktu

tertentu yang mungkin sedikit menggangu dalam melayani pelanggan
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3. Kebijakan penyediaan air minum gratis untuk konsumen yang menurut
penulis tidak terlalu penting/tidak berjalan semestinya karena banyak dari
konsumennya yang menghiraukan layanan tersebut bahkan sering karyawan
yang menggunakannya.

4. Pengunjung yang lebih sedikit dari minimarket lain, dikarenakan mungkin
promosi yang kurang gencar, pengetahuan masyarakat akan Ukhuwah Mart
belum terlalu luas, serta mungkin dikarenakan tidak menjual beberapa
barang seperti rokok dan alat kontrsepsi yang banyak dijual di minimarket
yang lain. Sering pengunjung datang ke Ukhuwah Mart untuk mencari
barang tersebut tapi karena tidak menjual pengunjung tersebut pun tidak

membeli apa-apa.



