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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

Penerapan prinsip-prinsip syariah pada bisnis ritel syariah “Ukhuwah Mart” 

telah sesuai dengan prinsip-prinsip syariah nya itu sendiri yaitu prinsip keadilan, 

prinsip al-ih}sa>n (berbuat kebaikan), prinsip al-Mas’u>liyah (tanggung jawab, 

prinsip al-Kifa>ya>h (tolong menolong), prinsip keseimbangan, dan prinsip 

kejujuran dan kebenaran. Dengan beberapan kendala yaitu ketidakkonsistensian 

dalam pelayanan konsumen, kedisiplinan karyawan yang kurang, kebijakan 

penyediaan air minum yang tidak terjalankan dengan baik, item produk yang 

kurang sehingga pengunjung lebih sedikit dibanding minimarket yang lain. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang digunakan, maka penulis memberikan sebagai 

berikut 

a. Fasilitas perlu ditambah terutama musholla, agar karyawan dapat 

dengan mudah sholat lima waktu dan tidak terlalu lama mengambil 

waktu istirahat disetiap sholat 

b. Pelatihan karyawan sebaiknya dilaksanakan, untuk lebih meningkatkan 

kualitas pelayanan dan kinerja karyawan. 

c. Diharapkan dapat terus menjaga konsistensi kesyariahannya dan citra 

minimarket islami dalam setiap aktivitas kedepan. 
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d. Promosi sebaiknya lebih digencarkan, bisa lewat pemasangan 

spanduk/banner dijalan ramai, supaya lebih bisa memperkenalkan 

Ukhuwah Mart. Serta penggunaan media sosial untuk promosi lebih 

sering digunakan, bisa dengan memposting setiap kegiatan di Ukhuwah 

Mart dan lain-lain. 

e. Melakukan promosi yang luas seperti pembagian voucher belanja tidak 

hanya ke karyawan yayasan tapi juga masyarakat umum, agar membuat 

lebih tertarik dan makin banyak konsumen dari masyarakat umum.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


