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ABSTRAK

Gusti Rizgi Indah Shafira.2020. Pengaruh Celebrity Endorser (Zaskia Sungkar)
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Pada Mahasiswi Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing (1) Dra. Naimah,MH (1I) Pati Matu Jahra, S.Ag., M.Si

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh celebrity endorser terhadap
keputusan pembelian produk Wardah.

Banyak sekali online shop saat ini yang memanfaatkan media social sebagai
transaksi jual beli. Melakukan strategi untuk mengatasi keputusan pembelian
dalam memanfaatkan iklan yaitu dengan menggunakan celebrity endorser sebagai
media promosi untuk menawarkan produk nya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Data yang digunakan melalui penyebaran kuesioner. Dengan teknik pengolahan
data menggunakan analisis data dengan spps 22. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel kredibiltas, daya Tarik dan kecocokan secara signifikansi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada
Mahasiswi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin. Perhitungan yang dilakukan untuk mengukur pengaruh
independen dengan dependen. Dari hasil regresi diperoleh nilai sebesar 0,000.
Tingkat signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 dan F hitung 11,585>F tabel
2,70, maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.



MOTTO
Jadilah orang yang selalu pandai bersyukur, percayalah disetiap rasa syukur mu
pasti aka nada nikmat yang luar biasa didatangkan langsung Oleh-Nya.
Jadilah orang yang jujur, karena dengan kejujuran aka nada jalan yang baik yang
didatangkan langsung Oleh-Nya
Jadilah orang yang sabar kelak akan ada sesuatu yang indah yang di antar
langsung Oleh-Nya.
Berjalan lah terus dengan apapun keadaan yang dihadapi jangan takut untuk maju

karena disetiap lagkah kita selalu diiringi Oleh-Nya
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I.  Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
) alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba b be
< ta’ t te
& s\a’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
K| dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
B! zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
)5} za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ gain g ge
- fa’ f ef
4 qaf q qi
4 kaf Kk ka
J lam I ‘el
a mim m ‘em
O nun n ‘en
3 waw w we
5 ha’ h ha
& hamzah ) apostrof
$ ya’ y ye




Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
& | ditulis | mutakabbir
o 9a8l) | ditulis | al-qudus

I11. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h
daala | ditulis | jami’ah

-

4384 | ditulis | maktabah
(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki
lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Asaal) L€l | ditulis | al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal pendek

—~ | fathah |ditulis| a

—— | kasrah | ditulis i

—— | dammabh | ditulis u

,S& | fathah | ditulis | syakara
@ | kasrah |ditulis | quri’a
(shls | dammah | ditulis | yantiqu

V. Vokal panjang

L fathgh + alif ditulis a
alals ditulis | kamilah
5 fathah + ya mati ditulis a
a ditulis | s}alla
3 kasrah + ya mati ditulis i
Ll ditulis | syadid
4 dammah + wawu mati | ditulis u
J5a ditulis | s}udur




VI.  Vokal rangkap

1 fathah + ya mati | ditulis ai
L9 ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati | ditulis au
A Y 453 O 8 | ditulis | wa fir’auna zi al-autad
VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
Wl ad) ali)) ‘ ditulis ‘ a’antum asyaddu khalgan
VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
AN | ditulis | al-Qur’an
sl | ditulis | al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
gl | ditulis | as-subhu
5_alud) | ditulis | as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cudll o) s | ditulis | birru al-walidaini
owadd) 13) | ditulis | 1za asy-syamsu

Xi



KATA PENGANTAR
aal) clas 1) AL anwy

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan
karunia, nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat
terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi
Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir
zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur
telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Celebrity Endorser (Zaskia
Sungkar Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Pada Mahasiswi Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah”,
sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi,
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis  menyadari  sepenuhnya, telah  banyak  mendapatkan
dukungan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah
menyumbankan pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Rohana Faridah, S.E, M.M. dan Erissa Nilasari, MP selaku ketua
dan sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Dra. Naimah, MH selaku Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran

serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.

xii



. Patimatu Jahra, S.Ag., M.Si selaku Penasehat Akademik.

. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat
bagi penulis.

. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan.

Semoga Allah SWT membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak

yang terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT,

semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan

menambah khazanah pengetahuan hukum islam. Amin.

Banjarmasin, 30- Desember- 2020

Penulis

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o, i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot iii
HALAMAN PENGESAHAN ... 1\
ABSTRAK et e v
MOTTO ettt b e bbb Vi
KATA PERSEMBAHAN ..ottt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ........ccoocoiniiinnn. IX
KATA PENGANTAR ..ottt Xii
DAFTAR IS oo e Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt XiX
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiie e 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccoceeviiiiiiiiicccce e, 3
B. Rumusan Masalah ...........ccccovviiiniinieieic e 8
C. Tujuan Penelitian ...........ccoevveieieeie e 8
D. Signifikansi Penelitian ...........ccccooeiiiininiiecn, 9
E. Hipotesis Penelitian ..........c.ccccoovviiiiiie i 10
F. Kerangka Berpikir..........ccocoviiiiiiniien e 10
G. Definisi Operasional ............ccccovveiiiiieiieie e 11
H. Kajian Pustaka ..........ccocoiiiiiiiiiiee e 11
I. Sistematika Penulisan ..........ccccooiviviiiiiiein i, 14
BAB II PENGARUH PEMASARAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ......ccoooiiieeece e 16
A. Definisi PEMASAraN ..........cccoviiiiiinieiieienese e 16
B. Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .........cccccoovnvniininniininnnn, 20
C. PeriKIanan ... 28
D. Celebrity ENAOISEN .......ccooiiiiiiiiieieiese e 36
E. Keputusan Pembelian ..........c.cccoooiiiiiiii e 39
BAB I11 METODELOGI PENELITIAN .....ccoiiiiieeie e 45
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............cccccceveevivervciesnenenn, 45
B. Lokasi Penelitian .........ccccooviiiiiiiiiiie e 45
C. Subjek dan Objek Penelitian .........c.cccocvvvveniieninineieen, 46
D. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccoceevveviiiie e, 46
E. Data dan SUMbDEr Data .........ccccceervereereiieniese e seese e 48
F. Teknik Pengumpulan Data .........ccccoceeviiviiieiiie e 49
G. Teknik Pengolahan Data ...........ccccvevevveiecieieee e 50
H. Variable Penelitian ... 50
I. Skala PengUKUIaN ..........cccoeveiiiiieic e 53
J. Uji Validitas dan Reliabilitas .........cccccooeiiniiiinniiieiienn, 53
K. Uji Asumsi KIaSiK .......cccoeiieiiiieiice e 54

Xiv



BAB IV

BAB V

L. Uji HIPOESIS ..eevveiiieiiiciie e 56

M. Tahap Penelitian ... 58
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS ..o 59
A, Penyajian Data .........cccceieeeiiieiiiicseee e 59
B. Karakteristik Responden ..........cccocoeiiiinniiiniiieeeen 60
C. Analisis Statistik DesKriptif.........cccccocevieiiiiiiiiieiece e, 62
D. Pengujian HIPOtESIS ......ccveiveriiiiiiiiiiisieieerees e 79
E. Uji Asumsi KIasiK .......ccocooviiiiiiiiiiicccse e 81
F. Analisis Regresi Linier Berganda .........c.ccccooviiiiiiinnnenn 86
G. Pengujian HIpoteSIS ....cccevveiieeiieieiicceece e 88
H. Uji Variabel Dominan .........cccovviiinieienneneesceeees 91
PENUTUP ...ttt sse st ssssssssesessessesssnesns 92
AL SIMPUIAN e 92
B.  SAran 93

DAFTAR PUSTAKA

XV



Tabel 1.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

DAFTAR TABEL

Indeks Merek Top Perawatan Pribadi Wardah (%) Tahun
2018 dan 2019 ....c.coieeieieese e
Variabel, Definisi Variabel, Sub Variabel dan Indikator ..........
SKOr SKala LIKEIT.......cooiiiicieceeecs e
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ..................
Karakteristik responden berdasarkan angkatan .........................
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai citra baik Zaskia Sungkar didepan public..................
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar terampil dalam mengiklankan
Produk Wardah............cccoeeiiiiniiieeee e
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar konsisten dalam mengiklankan
Produk Wardah.............cccooveiiiiiic e
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
Mengenai Zaskia Sungkar jujur dalam mengiklankan
Produk Wardah.............cccooveiiiiiic e
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia menyampaikan riviewnya mengenai
Produk Wardah............cccceeiiiiiiiieeeee e
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner

mengenai Zaskia Sungkar cocok menjadi bintang iklan

Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar sebagai celebrity endorser
Wardah merupakan selebriti yang disukai masyarakat..............
Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar berpenampilan menarik dalam
IKIAN Wardah ..o

XVi



Tabel 4.11 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar menampilkan ekspresi wajah
yang menarik dalam iklan Wardah...............ccccooevveviivicnnennnn 68
Tabel 4.12 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar menampilkan gaya bicara yang
baik dan meyakinkan dalam iklan Wardah ............cccccccoevnenee. 69
Tabel 4.13 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner

mengenai Zaskia Sungkar memiliki kecocokan terhadap

Tabel 4.14 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar memiliki kecocokan hoby
ENQGAN SAYA ....ecvieiieeieciecte et sre s 70
Tabel 4.15 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar memiliki kecocokan karakter
dengan saya dalam UMUS ...........ccooeiiiiieie e 71
Tabel 4.16 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar memiliki kecocokan dengan saya
dalam hal personality (kepribadian)..........c.ccocoveiriiniiniiiinniiniennn, 72
Tabel 4.17 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai Zaskia Sungkar memiliki kecocokan dengan saya
dalam hal fashion ... 73
Tabel 4.18 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai setelah melihat celebrity endorser (Zaskia
Sungkar) saya lebih memprioritaskan untuk membeli
Produk Wardah............cccceeiiiiiiiieeeee e 74
Tabel 4.19 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai setelah melihat celebrity endorser (Zaskia
Sungkar) saya yakin akan membeli produk Wardah.................. 75
Tabel 4.20 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai saya menggunakan produk Wardah karena

produknya halal. ..., 76

XVil



Tabel 4.21  Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner
mengenai saya akan terus menggunakan produk Wardah. ........ 76
Tabel 4.22 Jawaban responden terhadap pernyataan dalam kuesioner

mengenai saya merekomendasikan kepada teman — teman

saya untuk menggunakan beberapa produk Wardah.................. 77
Tabel 4.23  Hasil Uji Multikolinieritas ............c.ccooviieiiiiin e 78
Tabel 4.24  Hasil Uji Reliabilitas...........cccocoovviiiiiiiiiie e 80

xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka PeMIKIran ............cccooveveiiiiieic e
Gambar 4.1 hasil Uji NOrmalitas ..........ccocoveeeernniieieeneeeeeseseceeeeseenes
Gambar 4.2 Normal Probability PIOt .........cccooeiieieceee e,

Xix



