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ABSTRAK 

Ahmad Saifullah. 2020. Pengaruh Harga, Lokasi, Store Atmosphere Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di De’kopi Arwana. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si, (II) Ansharullah, 

S.Ag., M.Fil.I. 

 

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh salah satu bisnis yang menghadapi 

persaingan yang ketat adalah bisnis kafe. Perkembangan cafe sekarang indonesia 

khususnya di Banjarmasin semakin berkembang dengan pesat. Banyak kafe-kafe 

dengan berbagai macam konsep atau ide-ide yang ditawarkan untuk memikat 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di De‟Kopi Arwana. 

Penelitian ini mengunakan penelitian lapangan dengan metode pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung  De‟Kopi Arwana  

yang jumlah populasinya tidak terbatas. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu sampling insidential dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara simultan (bersama-sama) 

variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian di De‟Kopi Arwana. Hal ini dapat 

dilihat dari hasil nilai Fhitung sebesar 27,954 dan Ftabel sebesar 2,47 jadi Fhitung 

27,954 > Ftabel 2,47 dan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < (α) 0,05. Sedangkan 

secara parsial variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di De‟Kopi 

Arwana. Hal ini dapat dilihatdari hasil nilai uji T, dimana variabel harga nilai 

Thitung > Ttabel (2,092 > 1,98525) dengan nilai signifikansi 0,039 < (α) 0,05, 

variabel lokasi nilai Thitung > Ttabel (2,134 > 1,98525) dengan nilai signifikansi 

0,035 < (α) 0,05, variabel store atmosphere nilai Thitung > Ttabel (3,384 > 1,98525) 

dengan nilai signifikansi 0,001 < (α) 0,05 dan variabel kualitas pelayanan nilai 

Thitung > Ttabel (2,482 > 1,98525) dengan nilai signifikansi 0,015< (α) 0,05. 



 

vi 

 

MOTTO 

Musuh yang Paling Berbahaya di Atas Dunia Ini Adalah Penakut dan 

Bimbang. Teman yang Paling Setia, Hanyalah Keberanian dan 

Keyakinan yang Teguh. 



 

vii 

 

PERSEMBAHAN 

Sujud syukurku kusembahkan kepadamu ya Allah, Tuhan yang Maha Agung 

dan Maha Tinggi. Atas takdirmu saya bisa menjadi pribadi yang berpikir, 

berilmu, beriman dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi satu 

langkah awal untuk masa depanku, dalam meraih cita-citaku. 

Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk, Abah dan Mama tercinta, 

Terima Kasih Abah atas sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir, hingga 

saya sudah sebesar ini. Lalu teruntuk Mama, Terima Kasih juga atas limpahan 

doa yang tak berkesudahan. Serta segala hal yang telah Mama lakukan, semua 

yang terbaik. 

Terima Kasih selanjutnya untuk kakak-kakakku. Yuliana, Akhmad, Asliah dan 

Aminuddin yang luar biasa, dalam memberi dukungan dan doa yang tanpa 

henti. 

Terima Kasih juga untuk sahabat-sahabatku. Muhammad Makki, Muhmmad 

Rizal, Norsa’adah, Ahmad Rinaldy, Ahmad Fahreza  dan Achmad Ridhani. 

Kalian adalah tempatku berlari ketika saya merasa tidak ada yang memahami 

di luar rumah. 

Terima Kasih juga yang tak terhingga untuk dosen pembimbing. Bapak Dr. H. 

Zaki Mubarak, S.E., M.Si dan Bapak Ansharullah., S.Ag.,M.Fil.I.  

Terima Kasih juga untuk semua pihak yang mendukung keberhasilan skripsi 

saya yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. 

Untuk semua pihak yang saya sebutkan, terima kasih atas semuanya. Semoga 



 

viii 

 

Allah senantiasa membalas setiap kebaikan kalian. Serta kehidupan kalian 

semua juga dimudahkan dan diberkahi selalu oleh Allah SWT.  

 Saya menyadari bahwa hasil karya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

tetapi saya harap isinya tetap memberi manfaat sebagai ilmu dan 

pengetahuan. 



 

ix 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda,  dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik  Indonesia Nomor:  158  Tahun 1987  

dan Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te ث

 s\a‟ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a‟ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a‟ t} te (dengan titik di bawah) ط



 

x 

 

 z}a‟ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 ain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ى

 waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir هتكبّر

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

3. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جاهعت

 ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah الوكتبت الجويلت
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4. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu يٌطق

 

5. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

6. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-

auta>d 
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7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

8. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القراى

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبخ

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

9. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالديي

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشوس
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