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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh salah satu bisnis yang menghadapi
persaingan yang ketat adalah bisnis kafe. Perkembangan cafe sekarang indonesia
khususnya di Banjarmasin semakin berkembang dengan pesat. Banyak kafe-kafe
dengan berbagai macam konsep atau ide-ide yang ditawarkan untuk memikat
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di De’Kopi Arwana.

Penelitian ini mengunakan penelitian lapangan dengan metode pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung De’Kopi Arwana
yang jumlah populasinya tidak terbatas. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu sampling insidential dengan jumlah sampel
sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara simultan (bersama-sama)
variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di De’Kopi Arwana. Hal ini dapat
dilihat dari hasil nilai Fhitung sebesar 27,954 dan Frabel Sebesar 2,47 jadi Fhitung
27,954 > Frabel 2,47 dan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < (o) 0,05. Sedangkan
secara parsial variabel harga, lokasi, store atmosphere dan kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di De’Kopi
Arwana. Hal ini dapat dilihatdari hasil nilai uji T, dimana variabel harga nilai
Thitung > Ttabel (2,092 > 1,98525) dengan nilai signifikansi 0,039 < (a) 0,05,
variabel lokasi nilai Thitung > Ttabel (2,134 > 1,98525) dengan nilai signifikansi
0,035 < (a) 0,05, variabel store atmosphere nilai Thitung > Ttavel (3,384 > 1,98525)
dengan nilai signifikansi 0,001 < (a) 0,05 dan variabel kualitas pelayanan nilai
Thitung > Ttabel (2,482 > 1,98525) dengan nilai signifikansi 0,015< (a) 0,05.
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