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KUESIONER

Kepada Yth.

Masyarakat di Kabupaten Banjar
Di-

Tempat

Dengan segala kerendahan hati, saya Norlaila mahasiswi UIN Antasari
Banjarmasin memohon bantuan Bapak/lbu/Saudara (i) untuk mengisi
kuesioner ini. Kuesioner ini salah satu metode pengumpulan data yang
diperlukan sebagai bahan penyusunan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Terhadap Keputusan Konsumen di Kapupaten Banjar untuk Membeli
Produk PT. Avail Elok Indonesia”.

Mengingat penelitian ini semata-mata dimaksudkan untuk kepentingan
akademik, maka saya sangat mengharapkan jawaban yang jujur sesuai dengan
pendapat anda. Sesuai dengan kode etik penelitian saya menjamin kerahasian
identitas responden dan hasil kuesioner tersebut.

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/lbu/Saudara (i), saya ucapkan

terima kasih banyak.

Hormat saya

Norlaila



Petunjuk pengisian sebagai berikut:

1. Mohon dibbaca dengan teliti setiap pertanyaan dan jawaban yang

tersedia.

2. Berikan jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Berikan tanda silang (X) atau checklist (V) pada pilihan jawaban yang

disediakan.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama/Inisial & o
Jenis kelamin : O Laki-Laki 0 Perempuan
Usia : O <17 Tahun
0 17-25 Tahun
O 26-35 Tahun
O 36-45 Tahun
O > 45 Tahun
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa
[0 Swasta O PNS

[0 Lainnya, sebutkan.............ccccceevvevveinenen.

KUESIONER PENGARUH KUALITAS TERHADAP KEPUTUSAN

O Wiraswasta

KONSUMEN DI KABUPATEN BANJAR UNTUK MEMBELI PRODUK
PT. AVAIL ELOK INDONESIA

No Pertanyaan STS| TS 1 €S S SS
OEROEEORNRONNC)
Kualitas Produk
Kinerja
1 | Saya merasakan manfaat dari produk Avail
5 Manfaat yang saya peroleh dari menggunakan
prosuk sesuai dengan harapan saya
3 Saya menggunakan produk avail karena
fungsinya
4 Saya merasakan kekecewaan
setelah menggunakan produk Avail
Fitur produk
5 Desain produk avail termasuk desain yang
menarik
6 | Produk Avail memiliki desain yang unik
Desain produk avail memberikan
7 : .
kenyamanan saat dipakai
8 | Saya merasakan kandungan herbal ketika




menggunakan pembalut herbal Avail

Saya merasa produk tidak membahayakan

d kesehatan organ

Keandalan

10 | Produk Avail tidak mudah panas saat dipakai

11 | Produk avail tidak menimbulkan rasa gerah

12 Produk Avail tidak menimbulkan keringat di
area kewanitaan

13 Saya akan merasa lebih nyaman ketika
menggunakan produk avail

13 | Produk Avail tidak menganggu aktivitas saya

15 | Produk Avail permukaan pembalut lembut

16 | Produk Avail tidak menimbulkan iritasi kulit
Penampilan

17 | Kemasan produk Avail mudah dikenali

18 | Produk Avail memiliki variasi kemasan sesuai
dengan fungsinya

19 | Produk Avail memiliki variasi kemasan sesuai
dengan kuantitas produk

20 | Produk Avail memiliki variasi panjang
pembalut

21 | Produk Avail memiliki variasi ketebalan
pembalut
Daya tahan

99 Produk Avail memiliki daya tahan
yang lama

23 | Produk Avail tidak mudah robek/rusak

24 | Produk Avail daya perekatnya kuat

25 | Produk Avail tidak mudah bocor atau tembus

26 | Produk Avail memiliki daya serap tinggi
Produk Avail mudah di bersihkan karena larut

27 : .
dalam air (setelah pemakaian)
Estetika

28 | Bentuk pembalut sesuai dengan ukuran

29 Bentuk pembalut sesuai dengan area
kewanitaan

30 | Produk avail mudah dibawa kemana-mana

31 | Produk Avail memiliki kemasan yang bagus

32 | Produk avail praktis saat digunakan

33 Pembalut Avail dapat dibersihkan dengan
hanya menggunakan air saja
Persepsi kualitas

34 Produk avail mengandung bahan-bahan

herbal yang aman bagi daerah kewanitaan

35

Produk avail memiliki sertifikasi halal




36

Produk avail bisa mengurangi rasa gatal di
area kewanitaan

37

Produk avail bisa mengurangi keputihan

38

Produk avail bisa mengurangi resiko kanker
serviks

Keputusan pembelian

39

Saya membeli produk Avail karena bagian
dari kebutuhan rutin

40

Saya membeli produk Avail untuk menjaga
kesehatan

41

Saya memproleh informasi mengenai produk
Avail dari keluarga

42

Saya memproleh informasi mengenai produk
Avail dari teman

43

Saya memproleh informasi mengenai produk
Avail dari iklan

44

Produk Avail memiliki harga yang lebih
terjangkau dibanding produk sejenis

45

Produk Avail lebih nyaman dipakai dibanding
produk sejenis

46

Produk Avail lebih berkualitas dibanding
program sejenis

47

Produk Avail memiliki manfaat sesuai dengan
kebutuhan saya

48

Harga Produk Avail sesuai dengan
pendapatan saya

49

Saya membeli produk Avail setiap bulan

50

Saya menjadi pengguna tetap produk Avail

51

Saya merekomendasikan kepada orang lain
untuk menggunakan produk Avail




Dokumentasi

Pengaruh Kualitas Terhadap Keputusan
Konsumen di Kapupaten Banjar untuk Membeli
Produk PT. Avail Elok Indonesia
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Nama Lengkap

RIWAYAT HIDUP

: Norlaila

Tempat dan Tanggal Lahir : Serakaman, 01 Januari 1994

Agama
Kebangsaan
Status Perkawinan

Alamat

Pendidikan

a. SD

b. SMP

c. SMA

Pengalaman Organisasi
Orang tua

Ayah

Nama

Pekerjaan

Alamat

Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

: Islam
. Indonesia
: Belum Kawin

- JI. Km. 11.700 Tatah Hanyar RT 07 RW 02
Kecamatan Gambut Barat Kabupaten Banjar

: SDN Sarakaman

: Paket B

: MAN 1 Martapura

: KSR-PMI Unit UIN Antasari Banjarmasin

: Saukani
: PNS

: JI. Serakaman RT/RW 01Desa Serakaman
Kecamatan Pulau Sebuku Kabupaten Kotabaru

: Hairiah
- Ibu Rumah Tangga

: JI. Serakaman RT/RW 01Desa Serakaman
Kecamatan Pulau Sebuku Kabupaten Kotabaru

10. Saudara (Jumlah Saudara): Anak Pertama dari Dua Bersaudara

Banjarmasin, 24 Juni 2020
Penulis,

Norlaila



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA |

'I:" UNIVERSITAS ISLAM NEGERI *
‘ ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM ‘

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Banjarmasin |
Email: febimail@uin-antasariacid Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 363 /Un.14/111.5/PP.00.9/10/2018

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama . Norlaila \
NIM : 1201150128

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul - Pengaruh Kualitas Terhadap Keputusan Konsumen di Kabupaten

Banjar untuk Membeli Produk PT. Avail Elok Indonesia

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing I : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.1
Pembimbing Il : Yulia Hafizah, M.E.1

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UlN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

Nomor

Lampiran :
Hal

25 April 2019

. B-1306/Un.14/11.1/PP.00.0/04/2019

Satu berkas

: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Yth. Norlaila / 1201150128
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 25 April 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama /NIM : Norlaila/ 1201150128
Jurusan - Ekonomi Syariah
Judul . Pengaruh Kualitas terhadap Keputusan Konsumen di Kabupaten
Banjar untuk Membeli Produk PT. Avail Elok Indonesia
Hari/Tanggal  Jumat, 26/04/2019
Waktu - 09.00-09.45
Tempat : Ruang Munagqasyah 1
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua Penguji * Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I

Anggota Penguji - Yulia Hafizah, S.H.I, M.E.I.
Notulen . Yusuf Assyahri, SE., ME

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
~ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
2 UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

M

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1355/Un. 14/11.1/PP.00.0/05/2019

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan

dengan sebenarnya bahwa:
Nama : Norlaila
NIM - 1201150128
Jurusan . Ekonomi Syariah
Judul

. Pengaruh Kualitas terhadap Keputusan Konsumen di Kabupaten Banjar
untuk Membeli Produk PT. Avail Elok Indonesia

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

HarifTanggal © Jumat, 26/04/2019
Waktu - 09.00-09.45
Tempat . Ruang Munagasyah 1
dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
Ketua Penguji : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.-H.|

Anggota Penguji  : Yulia Hafizah, S.H.I, M.E.I.
Anggota PengujuNotulen : Yusuf Assyahri, SE., ME

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

1. Rektor UIN Antasari
2. Kabag Keuangan UiN Aniasari
3. Mahasiswa ybs.




-

T KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
_l_J_LN_ Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
A.NT.A..S.AN e-maik: {ebimail@uin-antasari ac Id / website: yww {ebl uln.antasar ac Id

Nomor : \%02-/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020
Sifat : Biasa

Lamp :-

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth: Pimpinan Center Avail Kabupaten Banjar

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama ¢ Norlaila

NIM : 1201150128

Semester/Jurusan : 16 / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2019/2020

Alamat sekarang : JI. Tatah Hanyar RT. 07 RW. 02 Kecamatan Gambut Barat

Kabupaten Banjar.

bahwa yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 1 Bulan dari tanggal 5 Juni s.d 5 Juli 2020 dengan judul :

Pengaruh Kualitas terhadap Konsumen di Kabupaten Banjar untuk Membeli Produk PT.
Avail Elok Indonesia.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

- Banjarmasin, 4 Juni 2020

NN
Wakil

WOAN g



SURAT KETERANGAN

 Semester 16 (enam belas)
Tahun Akademik . 2019/2020

Alamat +JI A Yani Km. 11,700 RT. 07 RW.02
& Kecamatan Gambut Baral Kabupaten
E Banjar

‘ Telah menyelesaikan riset/penelitian dalam rangka pengumpulan
b7 data untuk menyusun skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas terhadap
r Keputusan Konsumen di Kabupaten Banjar untuk Membeh Produk PT.
Avail Elok Indonesia” selama 1 (satu) bulan dari tanggal 05 junt s.d 05 juli
2020.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Banjar,24 Juni 2020
Mengetahuf

Pimpinan




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
b A R Jaken A Yari Km. 4.5 Banarmasin 70235
ANTASAmM 0 med. fobi@uan artasan ac_dwebsito: wwa fobi wn. antasan ac id

SURAT KETERANGAN | ULUS UJIAN KOMPREHENSIF

Nomor: B-1439/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dam Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : NORLAILA
NIM : 1201150128
Jurusan : EKGNOMI| SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir ; 77
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 16 Juni 2020
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor :B -154% /Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

/

Norlaila
NIM: 1201150128

Kelahiran Serakaman, 01 Januari 1994

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
_lll_hj Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasan ac id/ febiuinantasar@gmail.com. web febi_uin i.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 2131 /Un. 14/111.5/PP.00.9/08/2020

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Norlaila

NIM : 1201150128

Program Studi . S1-Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan

Konsumen di Kabupaten Banjar untuk Membeli Produk
PT. Avail Elok Indonesia

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 13 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.




UIN

Nama/NIM : Norlaila/1201150128

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A YaniKm 45 70235
Telepon (0511) 8777663
e-mal: febmal@un-antasan ac i/ febi uinantasari@amal com website: www.febi uin-antasan.ac.d

No

Jenis Kegiatan

Tingkat

Inter,

LokalTnst

Fak/Jur

Nilai

Prosentasi

1

Keagamaan (minimal 30 %)

- Permgatan Hr Besar lsla

- Petingatan Hr Besar Nasional

- Pembinaan. penyuluhan. dan Dakwah Islam

- Pelat. Praktek Keagamaan

- Pembinaan Kesadaran Kebangsaan

4%

ro

Akademik dan Keilmuan (minimal 30 %)

~ Kegitan tlnuah (diskust, seminar, dan lokakarya)

(=

Ell

- Pelatihan Akademik

s

- Penelitian

- Lomba Karya limiah

- Publikasi Karya linuah

43%

Keorganisasian dan Pengabdian Masyarakat (maks.
20 %)

- Kepengurusan dim organisasi infra atau ekstra kampus

- Pelatihan Keorganisasian

- Ketlutsertaan dlm pengabdian masyarakat

- Pelatihan Pengabdian Masyarakat

1%




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A YaniKm.45 in 70235
Telepon (0511) 6777863

e-mail: febmai fuin-antasan ac i febi winantasar@gmail com website: www febi uin-antasari ac.id

4 | Bakat Minat dan Kewirausahaan (maks. 20 %)

- Pelatihan Bakat dan Minat dan Kewirausahaan

- Magang Kewrrausahaan 1 p .y

- Keikutsertaan dalam kegiatan pengembangan bakat
Minat (olah raga dan sem)

- Ketkutsertaan dalam lomba olah raga dan sem

- Publikas: atay Pameran sem
Jumlah 6l 6%

BanjarmasiN, 12 Juni 2020

an Dekan,
Dosen Penasehat, Walil Dekan
N Kemahasiswaan dan Kerjasama,
Yulia H [E1 Dr. Muhaimi I
NIP. 197408171998031005

NIP. 197907242005012014













KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website:

www.febi.uinantasari.ac.i

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Norlaila
NIM : 1201150128
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas terhadap Keputusan Konsumen di
Kabupaten Banjar untuk membeli Produk PT. Avail Elok
Indonesia

Pembimbing | : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I.

Pembimbing Il : Yulia Hafizah, M.E.I

CATATAN PEMBIMBING I
Selasa, 1 Oktober 2019

1. Beri pengantar pada signifikansi penelitian

2. Definisi operasional maksudnya definisi menurut penulis.
Rabu, 2 Oktober 2019
1. Kajian pustaka bedakan hasil penelitian terdahulu dengan penelitian
yang saudara lakukan
Kamis, 3 Oktober 2019
1. Data yang dikumpulkan apa saja
Senin, 1 Juni 2020
1. Teruskan penelitian ke lapangan agar segera selesai
Kamis, 25 Juni 2020
1. ACC




Pembimbing |

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I.

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing 1l

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website:

www.febi.uinantasari.ac.i

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Norlaila
NIM : 1201150128
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas terhadap Keputusan Konsumen di
Kabupaten Banjar untuk membeli Produk PT. Avail Elok
Indonesia

Pembimbing I : Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I.

Pembimbing Il : Yulia Hafizah, M.E.I

CATATAN PEMBIMBING Il
Senin, 23 September 2019

1. Perbaiki definisi operasional dan perbaiki rumusan masalah.
Kamis, 24 Oktober 2019
1. Teori kualitas produk lebih dipertajam.

2. Perbaiki jumlah populasi dan sampel.
3. Sumber rujukan, 5 berbahasa asing dan 1 jurnal
Kamis, 27 Februari 2020
1. Tulis sumber-sumber rujukan dan sesuaikan dengan pedoman
penulisan (pakai manajemen referensi)
2. Lokasi penelitian, beri alasan yang kuat (akademik)
3. Mengapa sampel 40, tidak 90 atau 100
4. Perbaiki angket untuk sub indikator
Senin, 8 Juni 2020
1. Pertimbangkan sub variabel pelayanan, jika itu perlu, silahkan. Jika




tidak, maka angket juga menyesuaikan
Jum’at, 12 Juni 2020
1. Ya, siapkan dilanjutkan
Rabu, 24 Juni 2020
1. Hasil penelitian nampak paradoks. Hasil penelitian 1 dan 2 di perjelas

lagi, mengapa variabelnya sama tapi bisa berpengaruh secara simultan

dan parsial.
Kamis, 25 Juni 2020
1. ACC
Pembimbing Il
AN
Yulia Hafizah, M.E.I
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing 11
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).



