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ABSTRAK

Norlaila. 2020. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Konsumen di
Kabupaten Banjar untuk membeli Produk PT. Avail Elok Indonesia.
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. Fathurrahman Azhari MHI. dan (Il) Yulia
Hafizah, MELI.

Kata Kunci: Kualitas, Keputusan Konsumen,

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa keputusan konsumen dalam
membeli sebuah produk ditentukan oleh berbagai faktor yang menjadi
pertimbangan, diantaranya adalah kualitas produk yang dilihat dari aspek kinerja
produk, fitur produk, keandalan, penampilan, daya taham, estetika dan persepsi
yang ditawarkan oleh Produk PT. Avail Elok Indonesia.

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
secara simultan maupun terhadap keputusan pembelian pada konsumen di
Kabupaten Banjar, 2) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial
maupun terhadap keputusan pembelian pada konsumen di Kabupaten Banjar.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen atau
pengguna Produk Avail di Kabupaten Banjar. Sampel penelitian sebanyak 80
orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dokumentasi kemudian dianalisis
menggunakan regressi linier berganda.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan: Pertama: Kualitas produk
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada produk Avail di Kabupaten Banjar. Kedua: Secara parsial sub
variabel Kkinerja, fitur produk, keandalan, penampilan daya tanggap dan estetika
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen
pada produk Avail di Kabupaten Banjar. Sedangkan sub variabel persepsi kualitas
memberikan pengaruh yang tidak signifikan terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada produk Avail di Kabupaten Banjar.



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaq: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

I_Al\lgléf Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

J Zai Z Zet

s Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

g Waw W We

o Ha’ H Ha

e Hamzah ' Apostrof

S Ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

O:’..,

Ditulis

muta ‘aqqidin

w
-

e

Ditulis

‘iddah
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C. Ta’marbitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

i Ditulis Hibbah
e Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).
Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

| sl ¥ 4 S | Ditulis | Karamah al auliya' |

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.
| Dkl 318 | Ditulis | Zakatul-fitri |

D. Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis I
- Fathah Ditulis A
~ Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 i‘;‘:fh +alif Ditulis | a— jahilivyah

2 | Fathah + ya’mati
s Ditulis a-yas‘a

3 | Kasrah + ya’mati

oS Ditulis 1— karim

4 | Dammah + wawu mati

i Ditulis U - furiid
o2 R

F. Vokal Rangkap
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1 | Fathah + ya’ mati N . .
X Ditulis al — Bainakum
2 Ei;.[hah + wawu mati Ditulis au — Qaulun

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan
Apostrof

e’-’\iﬁ Ditulis a ‘antum
e Ditulis u ‘iddat
a3 S el Ditulis la ‘in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol Al Ditulis al - Qur’an
ol Ditulis al — Qiyas

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

e Ladl) Ditulis as — Sama
ol Ditulis asy — Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Zawt al - furid atau
Zawil - furiid
2l af Ditulis ahl as - sunnah atau
ahlussunnah
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Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad
SAW., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas
dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah
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Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga, dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
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