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LAMPIRAN- LAMPIRAN 

 

1. Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal  Sistem Pembayaran (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

TOTAL_X

1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 -,060 ,025 ,013 ,212

*
 ,398

**
 

Sig. (2-tailed)  ,564 ,814 ,902 ,040 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.2 Pearson 

Correlation 
-,060 1 ,674

**
 ,688

**
 ,201 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,564  ,000 ,000 ,052 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.3 Pearson 

Correlation 
,025 ,674

**
 1 ,788

**
 ,022 ,770

**
 

Sig. (2-tailed) ,814 ,000  ,000 ,831 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.4 Pearson 

Correlation 
,013 ,688

**
 ,788

**
 1 ,072 ,780

**
 

Sig. (2-tailed) ,902 ,000 ,000  ,491 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.5 Pearson 

Correlation 
,212

*
 ,201 ,022 ,072 1 ,488

**
 

Sig. (2-tailed) ,040 ,052 ,831 ,491  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

TOTAL_X

1 

Pearson 

Correlation 
,398

**
 ,767

**
 ,770

**
 ,780

**
 ,488

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 94 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Item Soal Fasilitas (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,304
**
 ,206

*
 ,288

**
 ,607

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,046 ,005 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X2.2 Pearson Correlation ,304
**
 1 ,412

**
 ,545

**
 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,003  ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X2.3 Pearson Correlation ,206
*
 ,412

**
 1 ,503

**
 ,728

**
 

Sig. (2-tailed) ,046 ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 

X2.4 Pearson Correlation ,288
**
 ,545

**
 ,503

**
 1 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,607
**
 ,772

**
 ,728

**
 ,811

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Kualitas Pelayaan  (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

TOTAL_X

3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 ,605

**
 ,548

**
 ,509

**
 ,352

**
 ,734

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.2 Pearson 

Correlation 
,605

**
 1 ,755

**
 ,632

**
 ,461

**
 ,866

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.3 Pearson 

Correlation 
,548

**
 ,755

**
 1 ,692

**
 ,435

**
 ,860

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 94 94 94 94 94 94 

X3.4 Pearson 

Correlation 
,509

**
 ,632

**
 ,692

**
 1 ,492

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.5 Pearson 

Correlation 
,352

**
 ,461

**
 ,435

**
 ,492

**
 1 ,702

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

TOTAL_X

3 

Pearson 

Correlation 
,734

**
 ,866

**
 ,860

**
 ,832

**
 ,702

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Soal Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

TOTAL_

Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,621

**
 ,312

**
 ,301

**
 ,270

**
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,003 ,009 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Y2 Pearson 

Correlation 
,621

**
 1 ,155 ,149 ,061 ,542

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,136 ,151 ,562 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Y3 Pearson 

Correlation 
,312

**
 ,155 1 ,260

*
 ,266

**
 ,734

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,136  ,011 ,010 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Y4 Pearson 

Correlation 
,301

**
 ,149 ,260

*
 1 ,140 ,604

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,151 ,011  ,179 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 
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Y5 Pearson 

Correlation 
,270

**
 ,061 ,266

**
 ,140 1 ,521

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,562 ,010 ,179  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

TOTAL_

Y 

Pearson 

Correlation 
,732

**
 ,542

**
 ,734

**
 ,604

**
 ,521

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

2. Hasil Uji Reabilitas 

 

Hasil uji reabilitas sistem pembayaran  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,626 ,641 5 

 

 
Hasil uji reabilitas fasilitas   

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,709 ,707 4 

 

 

 

 

 

Hasil uji reabilitas kualitas pelayanan  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,856 ,859 5 

 

Hasil uji reabilitas loyalitas pelanggan 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,602 ,629 5 

 

 

 

3. Hasil Uji Normalitas 

 
Hasil Uji Normalitas dengan cara Uji Kolmogorov Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,96846005 

Most Extreme Differences Absolute ,047 

Positive ,040 

Negative -,047 

Test Statistic ,047 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

4. Hasil  Uji  Multikolinierits 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 6,395 2,307  2,772 ,007   

SISTEM 

PEMBAYARA

N 

,090 ,082 ,099 1,095 ,277 ,966 1,036 

FASILITAS ,220 ,121 ,190 1,818 ,072 ,734 1,363 

KUALITAS 

PELAYANAN 
,304 ,084 ,379 3,603 ,001 ,720 1,388 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

5. Hasil Uji Autokolerasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,531
a
 ,282 ,258 2,00100 1,773 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, SISTEM PEMBAYARAN, FASILITAS 

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

6. Hasil Uji  Heteroskodastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Hasil Uji Regresi Berganda 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,395 2,307  2,772 ,007 

Sistem 

Pembayaran 

(X1) 

,090 ,082 ,099 1,095 ,277 

Fasilitas (X2) ,220 ,121 ,190 1,818 ,072 

Kualitas 

Pelayanan (X3) 
,304 ,084 ,379 3,603 ,001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

8. Hasil Uji  Uji Determinsi (R
2
) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,531
a
 ,282 ,258 2,00100 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Sistem Pembayaran (X1), Fasilitas 

(X2) 

 

9. Hasil Uji T 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,395 2,307  2,772 ,007 

Sistem 

Pembayaran (X1) 
,090 ,082 ,099 1,095 ,277 

Fasilitas (X2) ,220 ,121 ,190 1,818 ,072 

Kualitas 

Pelayanan (X3) 
,304 ,084 ,379 3,603 ,001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

10. Hasil Uji F 

 

ANOVA
a
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Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 141,513 3 47,171 11,781 ,000
b
 

Residual 360,360 90 4,004   

Total 501,872 93    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Sistem Pembayaran (X1), Fasilitas 

(X2) 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Sistem Pembayaran, Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan  Soto Bang Amat Pada Masa Pandemi Covid 19 Di 

Banjarmasin 

 

 Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

“Pengaruh Sistem Pembayaran, Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Pada Rumah Makan Soto Bang Amat Banjarmasin”. Oleh 

karena itu disela-sela kesibukan Anda, saya memohon dengan hormat kesediaan 

anda untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas ketersediaan dan partisispasi 

anda sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan terimakasih. 

 

Petunjuk pengisian kuesioner  

 

1. Mohon diberi tanda checklist (√ ) pada kolom jabatan Bapak/Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang 

memiliki makna :  

a. Sangat Setuju (SS)   = 5  

b. Setuju (S)    = 4  

c. Netral (N)   = 3  

d. Tidak Setuju (TS)   = 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1  

2. Setiap pernyataan yang membutuhkan satu jawaban saja  

3. Memohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda  

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu/Saudara/I berikan kepada 

yang menyerahkan kuesioner  

5. Terima kasih atas partisipasi anda.  

Identitas Responden 

 

Nama Responden  = ………………………………..  

 

Usia    : □ 16-20 Tahun  □ 21-25 Tahun  

□ 26-30 Tahun  □ > 31 Tahun  

 

Jenis Kelamin   : □ Laki-laki    

  □ Perempuan  

 

Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa  

□ Guru/Dosen  

□ Karyawan/PNS  

□ Lainnya 
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Variabel Sistem Pembayaran ( X1 ) 

Daftar Pertanyaan 

No. INDIKATOR VARIABEL SS S N TS STS 

1. Apakah anda merasa nyaman 

dengan Pembayaran Cash/Tunai 

dimasa pandemi Covid-19 

     

2.  Apakah anda merasa terbanntu 

dengan adanya pembayaran Non-

Tunai 

     

3. Anda senang dengan adanya 

pembayaran non-tunai di soto Bang 

Amat. 

     

4. Apakah anda merasa pembayaran 

non-tunai sangat praktis dan aman 

pada saat pandemi Covid-19 

     

5. Aapakah anda menyukai transaksi 

cash/tunai pada saat pandemi 

Covid-19 

     

 

 

Variabel Fasilitas ( X2 ) 

Daftar Pertanyaan 

No. INDIKATOR VARIABEL SS S N TS STS 

1. Tersedianya tempat foto dan hiburan 

khas Banjar 

     

2. Desain interior rumah makan terlihat 

menarik  

     

3. Tersedia penunjang peralatan makan 

(tempat lada&garam, tempat tisu, 

kobokan) 

     

4. Adanya perlengkapan protokol 

kesehatan di sediakan oleh soto Bang 

Amat  
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Variabel Kualitas Pelayanan (X3)  

 

Daftar Pertanyaan 

No. INDIKATOR VARIABEL SS S N TS STS 

1. Karyawan soto Bang Amat 

memberikan pelayanan yang 

cepat dalam penyajian  

     

2. Karyawan soto Bang Amat  

selalu ada ketika dibutuhkan. 

     

3. Karyawan  soto Bang Amat 

cepat  merespon keluhan 

konsumen  

     

4. Karyawan soto Bang Amat 

ramah dan bersahabat. 

     

5. Karyawan restoran  soto Bang 

Amat berpenampilan rapi dan 

seragam. 

     

 

Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Daftar Pertanyaan 

No. INDIKATOR VARIABEL SS S N TS STS 

1. Anda akan merekomendasikan 

kepada orang lain untuk makan 

ke Soto Bang Amat  pada  masa 

pandemi covid-19 

     

2. Apakah anda akan makan dan 

minum kembali di soto Bang 

Amat  

     

3. Apakah ada potongan harga 

terhadap makanan di Soto Bang 

Amat Banjarmasin pada saat 

Covid- 

     

4. Anda tidak berpengaruh dengan 

banyak soto lainnya. 

     

5. Apakah anda pernah mengeluh 

dengan cara pelayanan di soto 
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Bang Amat 

 

INDIKATOR 

Variabel Indikator Skala Pemikiran 

Sistem Pembayaran (X1) 
1. Tunai 

2. Non Tunai 
Skala Likert 

Fasilitas (X2) 

3. Pertimbangan/ 

perencanaan spesial 

4. Perencanaan ruang 

5. Perlengkapan/ perabotan 

6. Unsur pendukung 

Skala Likert 

Kualitas Pelayanan (X3) 

7. Reablitas (reability) 

8. Daya tanggap 

(responsiveness) 

9. Jaminan (assurance) 

10. Emapti (empathy)  

11. Bukti fisik (tangibles) 

Skala Likert 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

12. Komunikasi dari Mulut 

Ke Mulut (word of 

mouth communications) 

13. Niat Beli (purchase 

intentions) 

14. Sensitivitas harga (price 

sensitivity) 

15. Komplain (complaining 

behavior) 

Skala Likert 
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Rusidah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Sungkai, 11 Mei 1998 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Jl. Puteri Zaleha RT . Kec. Tanjung, Kab.  

  Tabalong. 

6. Pendidikan   : a. TK BUDI Sungkai 

  b. SDN sungkai 1 

  c. MTS Negeri 1 Binuang 

  d. SMKN 1 Tanjung 

7. Orang Tua 

a. Ayah  

Nama  : Rudi Hartono 

Perkerjaan : Swasta 

Alamat  : Jl. Puteri Zaleha RT . Kec. Tanjung, Kab.           

    Tabalong. 

b. Ibu 

Nama  : Norhidayah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. Puteri Zaleha RT . Kec. Tanjung, Kab.  

  Tabalong. 

8. Jumlah Saudara : Anak ke 1 dari 3 bersaudara 

Banjarmasin, 22 Oktober 2020 

 

  

 

 Penulis 
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