LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap - Annisa Fajri Rahmatiyah
2. Tempat Tanggal Lahir : Sungai Tabuk, 09 Agustus 1997
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3. Agama : Islam
4. Jenis Kelamin : Perempuan
5. Kebangsaan : Warga Negara Indonesia
6. Status : Belum Menikah
7. Alamat :JI. MT. Haryono RT 29 No 27
Balikpapan
8. Pendidikan : a. SDN 028 Balikpapan Selatan
b. MTS Asy-Syifa Balikpapan
c. MA Asy-Syifa Balikpapan
d. Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin
9. Peng. Organisasi : Sanggar Kereta
10. Orang Tua : Ayah
a. Nama : Baidawi, S.Sos, M,Si
b. Pekerjaan : PNS
c. Alamat  :JI. MT. Haryono RT 29 No 37 Balikpapan
Ibu
a. Nama : Adawiyah, S.Ag, S.Pd
b. Pekerjaan : Guru Swasta
c. Alamat  :JI. MT. Haryono RT 29 No 37 Balikpapan
11. Anak ke/saudara : Ke 1 (Pertama) dari 3 (tiga) bersaudara

Banjarmasin, 18 Februari 2020

Penulis

Annisa Fajri Rahmatiyah

Pedoman Wawancara

1. Apakah ada orang asing yang menjadi nasabah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin?
2. Apa saja syarat untuk menjadi seorang nasabah di Bank BNI Syariah?

3. Bagaimana kemampuan staff front office dalam berbahasa asing?
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4. Bagaimana pelayanan yang diberikan terhadap nasabah asing?

5. Apakah ada kendala saat memberikan pelayanan kepada nasabah asing?

6. Apakah ada dilaksanakan pelatihan pelayanan terhadap nasabah asing kepada pegawai
baru terkhusus divisi front office?

7. Apa saja syarat untuk menjadi bagian dari divisi front office?

8. Seberapa penting peran kemampuan staf front office berbahasa asing dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin?

9. Seperti apa standar minimal kemampuan staf front office berbahasa asingketika proses
perekrutan?

10. Apakah akan ada dampak yang terjadi kepada pihak bank terhadap kurangnya

kemampuan staf front office berbahasa asing?
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
d--_ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N7 ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi @ uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari_ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4130/Un.14/111.5/PP.01.1/12/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : ANNISA FAJRI RAHMATIYAH
NIM : 1501160152
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 73,3
(B), bobot: 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 11 Desember 2020

Fathurrahman Azhari
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimai @uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari @ gmail.com, website: febi.uin~ antasan acid

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 3284 /Un. 14/1.5/PP.00.9/10/2020

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Annisa Fajri Rahmatiyah

NIM 1 1501160152

Program Studi : S1-Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Peran Kemampuan Staf Front Office Berbahasa Asing

dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan di PT. Bank
BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 16 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U IN Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mait fobimaibPuin-anican 204 | webshe: wyw fobl uin antacee 30 1
ANTASARI
SURAT KETERANGAN

Nomor: B-4042/Un.14/I11.5/PP.00.9/12/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Annisa Fajri Rahmatiyah
NIM : 1501160152
Semester/Jurusan : 11/Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 63 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 8 Desember 2020

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin

UIN

http://www.uin-antasari.ac.id

Lampiran Surat
Normor ’hﬁ nnranseegose. \L. 20,20
Tanggal : 14 Desember 2020
TRANSKRIP NILAL SEMENTARA
Nama ANNISA FAJRI RAHMATIYAH
NIM 1501160152
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi 51 - PERBANKAN SYARIAH

Kode MK Mata Kuliah SKs SKS X BOBOT
[ KEI0011_| DASAR-DASAR EKONOMI (SLAM 2 5 75
INS0006_| Bahasa Inggris A ) 8 3 [
| hs0006
TAR STUD! ISLAM i 2 375 75
[ Bahasa Arab / ) ) [}
ULUMUL HADITS = |3 35 | 105
g ULUMUL QURAN 3 375 125
PANCASILA_ - ] w2: 1 B 35 —" §
i PENGANTAR FILSAFAT = = 2 8 3| 3
SEJARAH PERADABAN ISLAM ] A 375 1.25
| PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 8 3 [
INSD002_| KEWARGANEGARAAN 2 8 3
INS005_| BAHASA INDONESIA 2 A 375 75 =
KEID003 | USHUL FIKIH 2 A 375 2 —
KEID003_| AKHLAK TASAWUF 2 B+ 35 | A
PSY2602_| HADIS-HADIS EKONOMI 3 8 3
[ KEI0013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 ] 3 | w
[ _PSY2614_| PENGANTAR MANAJEMI = 2 A 375 gi
PSY2601 | AYAT-AYAT EKONOMI 3 [ 35 10,
| KEi000A_| FiKiH i 3 B | 3 £l -
| INSB0O7 | Bahasa Arab 8 ) A 3 0
[ INSBODS | Bahasa Inggris B 0 A | 3 0
| INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR _ 2 [ 3 6
| KEID0DS | FIKIH MUAMALAT 2 B 35 7
KEIDOD6 | ILMU TAUHID 2 B+ 35 7 |
KEIDDO7 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 375 75 |
| PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B¢ 35 105
PSY3605_| EKONOMI MIKRO ISLAM =3 B+ 35 105
R | I 3 9
3 Br 105
=% B+ 7
- = A 35
ASIONAL = 125
INTERPERSONAL SKILL ) o i 1) 7
PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN = =
MANAJEMEN PEMASARAN B BEIED
[ MANAJEMEN RISIKO 5
[ PSYA615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 7
[ PSva608_| STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS [ 6
1of2 12/14/2020, 10:19 AY
Firefox batps //siakad ac id/admin/transkripnilai/print®nim=150
Kode MK | Mata Kuliah s ”w"-"" $KS X BOBOT

PSYAG06 | EXONOMI MAKRO ISLAM

PSY4604 1 FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER

PSY4612 | AKUNTANS! SYAR!
FILSAFAT ILMU
PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIA
KETERAMPILAN IBADAH

PSYS609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS I
PSYS624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAM
HUKUM PERIKATAN
ANALISIS KINERJA BANK
SOM

AKUNTANS! SYARIAH It
PENGELOLAAN ASET
PRAKTIK KER
METODOLOGI PENELITIAN
AUDIT DAN PENGAWASAN SYAR!
ENGLISH FOR ISLAMIC BANK

T STuD! KELAYAXAN BiSNS—
ORGANISASI BANK DAN KEPEMIMPINAN
ZAKAT DAN PERPAJAKAN

5KS x BOBOT Banjarmasin, 14 Desember 2020
an Rektor

o Kepala Biro AUAK
SKs S\ Kepala Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumes
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SERTIFIKAT

Nomor : In04/V.3/PPB/SBA/3963/2016 A
bangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (TAIN) Artasari Banjarmasin menerangkan ba j

Nama Lengkap : ANNISA FAJRI RAHMATIYAH
Nomor Induk Mahasiswa + 1501160152
Fakultas + Syari'ch dan Ekonomi Islam

i rogram Penbelgora fesf Bahos Arb uruk v TATN Anosr Tun Aademik 205
ian akhir Bahasa Arab B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 10-12 Desember 2015, i
- Dengon Nilai Akhir 1 830(4) g

it dberian kepad ong et ik gt dperqron sebagainna nestiys,

Scanned by TapScanner
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SERTIFIKAT

Nomor : In04/V.3 /PPB/SBI/2043/2016
Kepala Pusat Pengembangan Bahasa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Antasari BanjaPmasin menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : ANNISA FAJRI RAHMATIYAH

Nomor Induk Mahasiswa : 1501160152

Fakultas : Syari'ah dan Ekonomi Islam
telch mengikuti Program Pembelajaran Intensif Bahasa Inggris untuk Mahasiswa TAIN Antasari Tahun Akedemik 2015/2016
dan lulus pada ujian akhir Bahasa Inggris B (Setara 5 SKS) yang dilaksanakan pada tanggal 14-16 Desember 2015.

Dengan Nilai Akhir : 80,0 (A)

| ,N.__W.a_ ~ Demikian Sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

~ Barjarmasi, 15/Februari 2016
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