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                                                                                        Annisa Fajri Rahmatiyah 

Pedoman Wawancara  

1. Apakah ada orang asing yang menjadi nasabah di Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin? 

2. Apa saja syarat untuk menjadi seorang nasabah di Bank BNI Syariah? 

3. Bagaimana kemampuan staff front office dalam berbahasa asing? 
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4. Bagaimana pelayanan  yang diberikan terhadap nasabah asing? 

5. Apakah ada kendala saat memberikan pelayanan kepada nasabah asing? 

6. Apakah ada dilaksanakan pelatihan pelayanan terhadap nasabah asing kepada pegawai 

baru terkhusus divisi front office? 

7. Apa saja syarat untuk menjadi bagian dari divisi front office? 

8. Seberapa penting peran kemampuan staf front office berbahasa asing dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

9. Seperti apa standar minimal kemampuan staf front office berbahasa asingketika proses 

perekrutan? 

10. Apakah akan ada dampak yang terjadi kepada pihak bank terhadap kurangnya 

kemampuan staf front office berbahasa asing? 
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