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ABSTRAK

Siti Norhayati, 2020, Pelaksanaan Layanan Syariah (Office Channelling) di
Pegadaian CP Kayutangi. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Fitriana Syargawie,
M.H.1., dan (Il) Pati Matu Jahra, S. Ag., M. Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Office channeling di pegadaian syariah
merupakan salah satu inovasi layanan pegadaian syariah yang baru dilaunching
pada bulan Oktober 2016. Sebelumnya sistem office channeling sudah diterapkan
oleh perbankan syariah. Sehingga pegadaian konvensional yang ditunjung dapat
melayani transaksi syariah bagi nasabah yang ingin menggunakan produk-produk
syariah yang tidak ada di pegadaian konvensional.

Pelayananan Office channeling di pegadaian syariah merupakan salah satu
inovasi layanan pegadaian syariah yang baru dilaunching pada bulan Oktober 2016.
Sebelum pelaksanaan office chenneling, terlebih dahulu terdapat kesepakatan antara
Pinca (Pimpinan Cabang) syariah dengan Pinca konvensional dalam bentuk akad
wakalah (titipan).

Metode penelitian yang digunakan adalah bersifat deskriptif kualitatif. Data
diperoleh penulis dengan menggunakan teknik wawancara, dengan jumlah
responden sebanyak 3 orang. Lokasi penelitian ini di Pegadaian CP Kayutangi yang
terletak di JI. Brigjen H. Hasan Basri No. 9, Sungai Miai, Kec. Banjarmasin Utara,
Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70124. Data yang diperoleh kemudian
diolah dengan teknik editing, klarifikasi dan diskripsi yang kemudian dianalisis
secara kualitatif dengan acuan landasan teori.

Hasil dari penelitian yang dilakukan penulis adalah pertama, Pelaksananaan
Office Channeling di Pegadaian CP Kayutangi merupakan salah satu inovasi
layanan pegadaian syariah yang baru dilaunching pada bulan Oktober 2016.
Sebelum pelaksanaan office chenneling, terlebih dahulu terdapat kesepakatan antara
Pinca (Pimpinan Cabang) syariah dengan Pinca konvensional dalam bentuk akad
wakalah (titipan). Dalam segi pelayanan yang diberikan yaitu 3 transaksi antara
lain: Transaksi Pembiayaan, Angsuran dan juga bisa Pelunasan produk chenneling.
Produk yang ditawarkan pada Office Channeling di Pegadaian CP Kayutangi adalah
Ar-rum haji, Pegadaian Amanah, dan Rahn Tasjily Tanah. Kedua, Faktor
Pendukung sistem office channeling di Pegadaian CP Kayutangi, yaitu: a)
Mengatasi keterbatasan unit kerja pegadaian syariah. b) Mengatasi keterbatasan
produk pegadaian konvensional. ¢) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK)
Nomor 31/ POJK.05/ 2016 tentang usaha pegadaian pada bab IV. Faktor
penghambat Pelaksanaan Layanan Syariah (Office Channelling) Di Pegadaian CP
Kayutangi, yaitu: a) Masyarakat masih banyak yang belum mengetahui Layanan
Syariah (Office Channelling) terutama di Pegadaian CP Kayutangi. b) Masih
sedikitnya masyarakat yang menggunakan pegadaian syariah apalagi Layanan
Syariah (Office Channelling). ¢) Masih terbatasnya produk yang ditawarkan yaitu
produk Ar-rum haji, Pegadaian Amanah, dan Rahn Tasjily Tanah.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

J Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

& Tsa 5 es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Dzl V4 zet (dengan titik di atas)
> Ra R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
Uk Syin Sy es dan ye
ue Shad $ es (dengan titik di bawah)
Ul Dhad d de (dengan titik di bawah)
h tha' t te (dengan titik di bawah)
h 7h3' z zet (dengan titik di bawah)
£ ‘ain ‘ koma terbalik di atas

4 Gain G ge

o ' F Ef




t Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
p Mim M Em
o Niin N En
3 Wau \W We
° Ha H Ha
& Hamzah Apostrof
¢ Ya Y Ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s Ditulis Mutakabbir
o9l Ditulis al-qudiis
I1l. Ta marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dzs - Ditulis Jami'ah
) Ditulis muktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Biladiikuti dengan kata sandang "al” serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h

o)) deSead!

Ditulis

Al-maktabah al-jamiilah




IV. Vokal pendek

O Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
dammah ditulis u
JS:.. Fathah ditulis syakara
‘J5 Kasrah ditulis quri‘a
Gl Dammah ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif Ditulis 3
LY Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis 5
e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis I
Ll Ditulis syadid
dammah +wawu mati Ditulis 5
9k Ditulis sudir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
g Ditulis syadid
fathat1 + wawu mati Ditulis au
sUgYI (63 Ogs 89 Ditulis wa fir'auna zi al-autad

VII. Vokal pendek berurutan dalam satu kata dipisah dangan apostrof

HENEY! (.;.;TT Ditulis a’antum asyaddu khalgan




VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

ol Ditulis al-Qur-an
LS Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
—— Ditulis as-subhu
e Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kta-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisnya

cedlgl

Ditulis

birru al-walidaini

) 13

Ditulis

iza asy-syamsu
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