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ABSTRAK 

Leni Wulandari, 2020.  Pengaruh Kinerja Pegawai Terhadap Kepuasan Pasien 

pada klinik Citra Sehat Utama. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisns Islam. Pembimbing (I)  Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si., (II) H. 

Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.Si. 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kepasan Pasien. 

 Adanya penelitian ini dilatarbelakangi oleh kompleksnya aspek ekonomi 

dalam berbagai bidang kegiatan sehari-hari, baik dalam skala kecil maupun dalam 

skala besar. Salah satu yang menjadi sorotan penulis ialah bagaimana aspek 

ekonomi tersebutditerapkan dalam salah satu unit layanan kesehatan 

 Fokus ekonomi yang dikembangkan dalam penelitian ialah bagaimana 

sumber daya manusia (SDM) yang dalam hal ini  kepuasan pasien yang dalam hal 

ini juga diambil perannya sebgai konsumen. Penelitian dilakukan pada salah satu 

layanan kesehatan swasta di kota Bnjarmasin, yakni Klinik Citra Sehat Utama. 

 Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui sejauh mana pengaruh  

kinerja pegawai klinik Citra Sehat Utama dalam memberikan kepuasan pelayanan 

yang maksimal kepada para pasien dengan menggunakan Kinerja Pegawai (X1), 

Komunikasi (X2) dan Waktu Pelayanan (X3) sebagai variabel independen serta 

Kepuasan Pasien (Y) sebagai variabel depenenden. 

 Penggunaan variabel kinerja pegawai yang terdiri dari tenaga kerja, 

komunikasi dan waktu pelayanan memiliki pengaruh secara simultan  terhadap 

kepuasan pasien di Klinik Citra Sehat Utama sepert hasil penelitain yang 

dihasilkan pada Uji F dengan hasil F hitung > F tabel (12, 201 > 2,47). Sedangkan 

dalam pengujian T parsial, hanya variabel komunikasi yang berpengaruh sevara 

parsial dengan hasil Uji T yaitu T hitung > T tabel (2,395 > 1,986). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

MOTTO 

 

 

 

“Orang yang hidupnya bersama orang yang berilmu agama ia tidak akan sedih 

karena selalu bahagia, sebab ada ilmu agama.” 

(K.H Muhammad Zaini Abdul Ghani) 

 

“Perkecillah dirimu, maka kau akan tumbuh lebih besar dari dunia. Tiadakan 

dirimu, maka jati dirimu akan terungkap tanpa kata-kata.”  

(Maulana Jalaluddin Rumi)  
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PERSEMBAHAN 

 

 

Bismillahirrahmanirrahim, alhamdulillahirabbil ‘alaamiin 

Kupersembahkan sedikit catatan akhir perkulihan ku  ini untuk kedua orang tuaku, 

Emak – Bapak – yang tak terhitung betapa banyak pengorbanan kasih sayangnya 

yang ditumpahkan dalam sepanjang perjuangan menempuh pendidikan strata satu 

ini. 

 

Kepada saudara-saudara dan keluargaku, kepada orang-orang dan teman-teman 

seperjuangan yang senantiasa mendoakan atas kebaikanku. 

 

Terima kasih.banyak atas pengorbanan waktu dan tenaganya jualah tugas akhir 

ini terselesaikan. 

Semoga Allah Swt. senantiasa menerima amal kebaikan kalian dan 

menjadikannya sebagai jalan mendapatkan keridhaan-Nya. Aamiin.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج 

 h}a’ H ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha’ Kh ka dan ha خ 

 dal D De د

 z\al Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر 

 zai Z Zet ز 

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ



 

ix 

 fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis al-qudũs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jãmi’ah جامعة 

 Ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis a 



 

x 

 

  َ  
Kasrah Ditulis i 

  َ  

 
Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ 

 Dammah Ditulis yanţiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ã 

kãmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ã 

Şallã 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ĩ 

syadĩd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

ũ 

Şudũr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna źi al-autãd 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ãn القران

 Ditulis al-kitãb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aş-şubḥu الصبح 

 Ditulis as-sãhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wãlidaini بر الوالدين

 Ditulis Iźa asy-syamsu إذا الشمس 
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