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Adanya penelitian ini dilatarbelakangi oleh kompleksnya aspek ekonomi
dalam berbagai bidang kegiatan sehari-hari, baik dalam skala kecil maupun dalam
skala besar. Salah satu yang menjadi sorotan penulis ialah bagaimana aspek
ekonomi tersebutditerapkan dalam salah satu unit layanan kesehatan

Fokus ekonomi yang dikembangkan dalam penelitian ialah bagaimana
sumber daya manusia (SDM) yang dalam hal ini kepuasan pasien yang dalam hal
ini juga diambil perannya sebgai konsumen. Penelitian dilakukan pada salah satu
layanan kesehatan swasta di kota Bnjarmasin, yakni Klinik Citra Sehat Utama.

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
kinerja pegawai klinik Citra Sehat Utama dalam memberikan kepuasan pelayanan
yang maksimal kepada para pasien dengan menggunakan Kinerja Pegawai (X1),
Komunikasi (X2) dan Waktu Pelayanan (X3) sebagai variabel independen serta
Kepuasan Pasien (Y) sebagai variabel depenenden.

Penggunaan variabel kinerja pegawai yang terdiri dari tenaga Kkerja,
komunikasi dan waktu pelayanan memiliki pengaruh secara simultan terhadap
kepuasan pasien di Klinik Citra Sehat Utama sepert hasil penelitain yang
dihasilkan pada Uji F dengan hasil F hitung > F tabel (12, 201 > 2,47). Sedangkan
dalam pengujian T parsial, hanya variabel komunikasi yang berpengaruh sevara
parsial dengan hasil Uji T yaitu T hitung > T tabel (2,395 > 1,986).



