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 Citra Sasirangan selalu berusaha untuk selalu dapat mengoptimalkan penjualan kain pada 

setiap harinya dengan penggunaan motif dan kualitas bahan yang baik agar dapat memuaskan 

pembelinya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah motif sasirangan dan kualitas bahan 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pembeli, Dan untuk mengetahui apakah motif dan 

kualitas bahan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pembeli pada toko Citra 

Sasirangan di Banjarmasin.Jenis penelitian yang digunakan melalui penelitian lapangan, data 

responden, jumlah sampel 100 orang diperoleh dari jumlah populasi menggunakan rumus slovin. 

Hasil ini menunjukan bahwa secara parsial dua variabel yang  berpengaruh terhadap 

kepuasan pembeli. Hal ini dapat dilihat dari nilai uji t dimana nilai signifikasi pengaruh motif 

sebesar  (0,012 < 0,05). Kualitas Bahan dengan nilai signifikasi (0,000 < 0,05). Sedangkan 

secara simultan ketiga variabel yaitu kepuasan pembeli berpengaruh hal ini dapat dilihat dari 

nilai uji f pada nilai signifikasinya sebesar (0,000<0,05). 
 


