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ABSTRAK 

 

Ahmad Fadilah. 2020. Implementasi fungsi-fungsi manajemen pada Kelompok 

Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Al-Mustafa Kecamatan 

Murung Pudak. Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah 

Dan Ilmu Komunikasi. Pembimbing: (I) Fahriansyah, M. Ag (II) Syaipul 

Hadi, S.Ip., MA 

 

Kata Kunci: Manajemen, KBIHU,  

 

Penelitian ini di latarbelakangi oleh Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan 

Umrah (KBIHU) Al-Mustafa Kecamatan Murung Pudak yang sebagai salah satu 

pusat bimbingan Manasik Ibadah Haji di Kabupaten Tabalong memberikan 

pelayanan kepada calon Jamaah Haji. Tujuan utama KBIHU Al-Mustafa 

Kecamatan Murung Pudak memberikan kepuasan Jamaah dan kualitas pelayanan 

bagi Jamaah Haji. Kepuasan Jamaah Haji menjadi kunci agar KBIHU dapat 

bertahan, bersaing dan menguasai pasar.  

 

  Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Al-Mustafa 

Kecamatan Murung Pudak memiliki sebuah ketertarikan, dikarenakan menjadi 

lembaga tunggal yang bertahan di Tabalong, sedangkan KBIHU lainnya di 

Tabalong mengundurkan diri karena kalah persaingan pasar. Sistem Manajemen 

yang bagus serta pelayanan yang prima membuat KBIHU dapat menguasai pasar 

pelayanan di Tabalong.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi fungsi-

fungsi manajemen Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Al-

Mustafa dan Faktor-faktor apa saja yang mendukung dan menghambat 

perkembangan Manajemen Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah 

(KBIHU) Al-Mustafa.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kegiatan Implementasi fungsi-fungsi 

Manajemen Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Al-Mustafa 

sudah sesuai dengan tahap-tahap teori manajemen, yaitu planning (perencanaan), 

organizing (pengorganisasian), actuating ( pergerakan), controlling (pengawasan) 

perencanan pada KBIHU Al-Mustafa meliputi perencanan perekrutan, 

perencanaan bimbingan di Tanah Air (pra haji), perencanaan bimbingan di Arab 

Saudi (ketika berhaji), dan perencanaan bimbingan di Tanah Air (Pasca Haji). 

Pengorganisasian mulai dari awal terbentuknya organisasi, dibuktikan dengan 

adanya sturktur organisasi yang jelas dalam kepengurusan KBIHU Al-Mustafa, 

Selain itu ada pembagian uraian pekerjaan (jobdisk) kepada masing-masing 

pengurus. Adapun penerapan fungsi penggerakan meliputi, penerapan perekrutan 

calon Jamaah Haji, penerapan bimbingan di tanah air (pra haji), penerapan 
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pelaksanaan haji (ketika berhaji), penerapan bimbingan di tanah air (pasca haji). 

Dan pengawasan dengan menanyakan kembali kepada seluruh jamaah, apabila 

jamaah  haji mengatakan belum atau ada kendala maka pembimbing KBIHU lah 

yang kembali membimbing jamaah. 

Dalam pelaksanaan bimbingan ibadah haji pada KBIHU Al-Mustafa 

Kecamatan Murung Pudak berjalan dengan lancar, namun ada beberapa faktor 

pendukung dan penghambat implementasi fungsi-fungsi manajemen pada KBIHU 

Al-Mustafa Kecamatan Murung Pudak, diantara faktor pendukung tersebut 

adalah: 1) Pelayanan yang bagus, 2) Memiliki pembimbing yang berkompeten 

dan berpengalaman dalam membimbing jamaah haji, 3) Fasilitas yang memadai, 

4) Adanya kerja sama dengan tenaga kesehatan, 5) Bertempat pada lokasi yang 

strategis, 6) Memberikan bimbingan kepada alumni jamaah haji, 7) 

Memprioritaskan jamaah lanjut usia. Sedangkan faktor penghambat tersebut 

adalah : 1) Kurangnya kesadaran jamaah terhadap pentingnya semua materi 

bimbingan haji, 2) Kurangnya fasilitas outdoor, 3) Tidak memiliki cabang 

organisasi untuk pelaksanaan bimbingan manasik haji, 4) Tidak adanya pertemuan 

tambahan atau jadwal khusus kepada jamaah haji yang tertinggal pertemuan. 
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MOTTO 

 

“ Belajar dari segala hal,termasuk belajar dari kesalahan dan  

pengalaman orang lain” 

 

“ Saat otak dan hati tidak memiliki jalan yang sama, maka hatilah 

yang benar. Ikutilah kata hati, maka kita tidak akan menyesal” 

(Ahmad Fadilah) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 Baˋ B Be ة

 Taˋ T Te ث

 ṡaˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Haˋ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khaˋ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ظ

 Şad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ţa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Waw W We و

ِ Haˋ H Ha 
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 Hamzah „ Apostrof ء

 Yaˋ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin يتعقديٍ

ةعدّ   Ditulis ‘iddah 

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibah ْبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرايت الأونيبء

 

b) Apabila ta‟ marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakāt al fiṭri زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek 

 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 

5. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif 

 جبْهيت
Ditulis ā – jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟ mati 

 يطعي
Ditulis ā - yas‘ā 

3 
Kasrah + ya‟ mati 

 كريى
Ditulis ī – karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis ū – furūd 
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6. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى
Ditulis ai – Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قو ل
Ditulis au – Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof (′) 

 

 Ditulis a’antum أأَتى

 Ditulis u’ iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكر تى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qurān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 

 Ditulis as-Samā انطًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis ذوً انفروض
Żawi al- furūd atau  

Żawil furūd 

 Ditulis أْم انطُت
ahl as-sunnah atau ahlussunnah 
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