BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Penyajian Data

1. Gambaran Umum Objek Penelitian
Pada penelitian ini objek yang digunakan oleh peneliti adalah
Innisfree. Innisfree merupakan salah satu brand dari Korea Selatan
yang berkecimpung dalam bidang kosmetik dan perawatan kulit yang

berbahan dasar alami.

2. Sejarah Perkembangan Brand

Innisfree adalah brand kecantikan yang dibangun pada tahun 2000.
Pada peresmian brand tersebut, Innisfree sudah dikenal dengan
tagline sebagai brand Korea pertama yang mengusung konsep natural.
Penggagas brand ini adalah Sung-Whan, yang berkeyakinan dengan
adanya kadar bahan alami yang kuat dapat membuat kulit terlihat
lebih sehat alami. Sung-Whan juga merupakan pendiri dari
perusahaan kosmetik dan perawatan kulit terkenal di Korea Selatan
yaitu Amorapacific Corporation. Innisfree sendiri berada dibawah
naungan perusahaan Amorapacific Corporation bersama dengan
brand-brand terkenal lainnya seperti: Mamonde, Laneige, Primera,
Sulwhasoo, dan lain-lain. Pada tahun 2003, Innisfree mengadakan

kampanye re-cycle botol kosong “Empty Bottle Recycling”
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Kampanye tersebut bertujuan untuk meminimalisir sampah
plastik dan melestarikan lingkungan dengan cara membawa botol
kosong Innisfree yang sudah tidak digunakan lagi ke gerai terdekat
dan dapat menukarkannya dengan poin Innisfree sebagai bentuk
apresiasi untuk ikut berpartisipasi dalam melestarikan lingkungan.
Pada tahun 2005, Innisfree membuka gerai raodshop yang pertama
dan juga berhasil menjadi peringkat pertama dalam index
kesejahteraan kualitas hidup konsumen. Pada tahun 2006, Innisfree
meluncurkan produk line “Olive” (dengan hasil penjualan mencapai
10.000 produk). Pada tahun 2007, Innisfree berhasil membuka gerai
yang ke-100. Pada tahun 2008, Innisfree mengeluarkan produk line
terbaru “Green Tea”. Pada tahun 2009, Innisfree membuat proyek
sponsor untuk pembuatan jalur “Jeju Olle”. Pada tahun 2010 Innisfree
mengeluarkan produk line “Jeju Volcanic” dan mengampanyekan
sapu tangan ramah lingkungan yang dikenal dengan nama “Eco
Handkerchief”. Pada tahun 2011, Innisfree meluncurkan produk line
“Eco-Science”. Pada tahun 2012, pembukaan gerai pasar global
pertama di Sanghai, Cina serta meluncurkan komitmen ramah
lingkungan “Green Promise”. Pada tahun 2013 pembukaan Innisfree
Jeju House serta membuka stores di Singapura dan India. Pada tahun
2014 meluncurkan kampanye “Play Green” dan membuka store
pertama di Malaysia. Pada tahun 2015 membuka stores di Thailand

dan membuka gerai Innisfree sebagai gerai flagship kosmetik terbesar
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di Hongyi Square, Sanghai, China. Pada tahun 2016 membuka store
pertama di Vietnam. Pada tahun 2017 membuka flagship store di
Chengdu dan membuka store pertama di Indonesia. Sampai saat ini
sudah ada 15 gerai Innisfree yang tersebar di beberapa kota di
Indonesia, yaitu Jakarta, Bandung, Tangerang, Surabaya, Medan,
Jogyakarta, dan Malang. Selain membuka offline store di berbagai
kota tersebut, Innisfree juga menjual produknya secara online di
beberapa market place yaitu: website resmi Innisfree, shopee,

tokopedia, lazada, dan jd.id)

innisfree

Gambar 4.1 Logo Innisfree

Sumber : http://www.innisfree.com/id/

Logo Innisfree mewakili usaha yang tulus dari Innisfree untuk
mempersembahkan manfaat dari alam dengan tulisan logo yang
merealisasikan janji komitmen Innisfree yang kuat, serta warna hijau
yang terinspirasi dari nuansa hijau hutan Jeju Bija yang

merepresentasikan kekuatan alam.

3. Jenis Usaha dan Jenis Produk
Innisfree merupakan salah satu produk kosmetik yang berasal dari
negeri Ginseng yaitu Korea Selatan yang melahirkan produk kosmetik

berupa perawatan kulit dan produk kecantikan lainnya yang berbahan


http://www.innisfree.com/id/
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dasar alami dari pulau Jeju. Bukan hanya menciptakan produk
kecantikan yang berbahan dasar alami, Innisfree juga gencar dalam
melakukan kegiatan sosial dan sering melaksanakan kampanye tentang
cara melestarikan lingkungan hidup seperti daur ulang botol bekas,
penggunaan eco-bag, kampanye sapu tangan (eco-handkerchief),
kampanye penghijauan hutan, dan lain-lain.

Sejak awal kehadirannya pada tahun 2000, Innisfree tetap bertahan
dengan prinsipnya untuk menjadi brand yang mengusung konsep
natural. Hal tersebut dapat dilihat dengan diproduksinya produk-
produk yang berbahan dasar alami dari Pulau Jeju. Produk dari
Innisfree ini bervariasi, diantara adalah :

a. Produk Skincare
1) Teh Hijau : Green Tea Mist, Green Tea Foam
Cleanser, Green Tea Morning Cleanser, Green Tea
Cleansing Water, Green Tea Sleeping Mask, Green Tea
Cleansing Gel-To-Foam, Green Tea Balancing Lotion
EX, Green Tea Balancing Skin EX, Green Tea
Balancing Cream EX, Green Tea Cleansing Oil, 3-
Minute Green Tea Skin Pack, Green Tea Seed Eye &
Face Ball, Green Tea Seed Skin, Green Tea Seed
Essence-In-Lotion, Green Tea Seed Cream, Green Tea
Seed Eye Cream, Green Tea Seed Deep Cream, dan

Green Tea Seed Serum.
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3)

4)

5)
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Vulkanik Jeju : Jeju Volcanic Nose Pack, Jeju
Volcanic Blackhead 3-Step Program, Jeju Volcanic
Konjac Cleansing Sponge, Jeju Volcanic Color Clay
Mask, Jeju Volcanic Pore Scrub Foam, Jeju Volcanic
Pore Cleansing Foam, Jeju Volcanic Pore Clay Mask,
Super Volcanic Peel Off Mask 2X, Super Volcanic Pore
Clay Mask 2X, Super Volcanic Stick Mask, Jeju
Volcanic Pore Toner, Super Volcanic Clay Mousse
Mask, dan Jeju Volcanic Clay Mousse Mask EX.
Anggrek Jeju : Jeju Orchid Enriched Cream Mask,
Jeju Orchid Sleeping Mask, Jeju Orchid Fluid, Jeju
Orchid Skin, Jeju Orchid Lotion, Jeju Orchid Day
Cream SPF30 PA++, Jeju Orchid Gel Cream, Jeju
Orchid Enriched Essence, Jeju Orchid Intense Cream,
dan Jeju Orchid Enriched Cream.

Bija : Bija Cica Mask, Bija Trouble Facial Foam, Bija
Trouble Cleansing Gel, Bija Trouble Mask, Bija
Trouble Lotion, Bija Trouble Spot Essence, Bija
Trouble Skin, Bija Trouble Gel Cream, Bija Cica Skin,
Bija Cica Balm EX, dan Bija Cica Gel EX.

Bunga Sakura : Jeju Cherry Blossom Lotion, Jeju

Cherry Blossom Skin, Jeju Cherry Blossom Tone-up
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7)

8)

9)
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Cream, Jeju Cherry Blossom Jelly Cream, dan Jeju
Cherry BlossomTone-up Cream Special Set.

Hallabong : Brightening Pore Facial Cleanser,
Brightening Pore Sleeping Mask, Brightening Pore Skin,
Brightening Pore Priming Cream, Brightening Pore
Spot Treatment, dan Brightening Pore Serum.

Delima : Jeju Pomegranate Revitalizing Foam, Jeju
Pomegranate Revitalizing Capsule, Jeju Pomegranate
Revitalizing Toner, Jeju Pomegranate Revitalizing, Jeju
Pomegranate Revitalizing Eye, dan Jeju Pomegranate
Revitalizing Serum.

Air Laut Lava : Jeju Lava Seawater Effector EX, Jeju
Lava Seawater Mist EX, Jeju Lava Seawater Skin EX,
Jeju Lava Seawater Eye Serum EX, Jeju Lava Seawater
Lotion EX, Jeju Lava Seawater Cream EX, Jeju Lava
Seawater Essence EX, dan Jeju Lava Seawater
Boosting Ampoule EX.

Kacang Kedelai : Soybean Energy Neck Cream EX,
Soybean Energy Skin EX, Soybean Energy Lotion EX
Soybean Energy Oil EX, Soybean Energy Cream EX,

dan Soybean Energy Essence EX.

10) Black Green Tea : Black Green Tea Mask EX, Black

Green Tea Cream EX, dan Black Green Tea Serum EX.
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11) Hutan Gotjawal : Forest for Men Shaving &
Cleansing Foam, Forest for Men Bubble Cleanser,
Forest for Men Fresh Skin, dan Forest for Men All-in-
one Essence.

12) Aloe : Aloe Revital Soothing Gel, Aloe Revital Skin
Mist, dan Aloe Revital Sleeping Pack.

13) Apple Seed : Apple Seed Cleansing Tissue, Apple Seed
Lip & Eye Makeup Remover, Apple Seed Soft Cleansing
Foam, Apple Seed Cleansing Cream, dan Apple Seed
Cleansing Oil.

14) Olive : Olive Real Cleansing Foam, Olive Real Skin,
Olive Real Qil Mist, Olive Real Cleansing Tissue ,Olive
Real Lotion, Olive Real Cleansing Oil, Olive Real
Power Cream, Olive Real Serum, dan Olive Real
Essential Oil.

15) Barli / Jelai Hijau : Green Barley Multi Cleansing
Tissue, Green Barley Cleansing Cream, Green Barley
Bubble Cleanser, Green Barley Gommage Peeling
Mask, Green Barley Peeling Toner, dan Green Barley
Daily Peeling Essence.

16) Sea Salt : Sea Salt Jelly Cleanser, Sea Salt Whipping
Cleanser, dan Sea Salt Perfect Cleanser.

b. Produk Make Up :
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1) Wajah : No-sebum Mineral Powder, No-sebum

2)

3)

Mineral Color Powder, My Highlighter, My Blusher,
My Contouring, No-sebum Mineral Pact, No-Sebum
Primer, My Concealer Wide Cover, My Concealer Dark
Circle Cover, No-Sebum Setting Spray, Mineral
Moisture Fitting Base Mineral Makeup Base SPF30
PA++, Skinny Coverfit Cushion SPF41 PA++, Water
Fit Cushion SPF45 PA++, My Concealer Spot Cover,
Pore Blur Primer, Pore Blur Pact, Pore Blur Powder,
Light Fit Cushion SPF33 PA++, My To Go Cushion
Refill, Simple Label Tinted Moisturizer, My Foundation,
dan My To Go Cushion.

Bibir : Canola Honey Lip Balm, Lip Peeling Booster,
Glow Tint Lip Balm, Jelly Balm Crayon, Green Tea Lip
Balm, Vivid Cotton Ink, My Lip Balm, Vivid Oil Tint,
Vivid Slim Fit Tint, Fruitty Squeeze Tint, Simple Label
Lip Color Balm, Vivid Cotton Stick, Lip Sleeping Mask
With Canola, Real Fit Matte Lipstick, Real Fit Lipstick,
dan My Lip Balm Set.

Mata : Auto Eyebrow Pencil, My Eyeshadow, Skinny
Fixercara, Real Lasting Eyeliner, Skinny Micro Liner,
Two-Tone Eyebrow Kit, Twinkle Glitter, Skinny

Volumecara, Skinny  Brow Mascara, Skinny
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Longlongcara, Easy Stamping Brow, Powerproof Pen
Liner, Always New Auto Liner, Super Volumecara,
Glam Mood Pallate, dan My Color Pallate.

4) Kuku : Nail Remover, Real Color Nail-Fall, Real
Color Nail-Summer, Real Color Nail-Spring, Real
Color Nail-Winter, Nail Top Coat, Nail Base Coat, Nail
Cuticle Remover, Nail Gel Top Coat, dan Nail Serum.

5) Alat Kecantikan : Cotton Pads, Toe Separators For
Pedicure, Eco Beauty Tool Emery Board, Mini Pact
Puff, Mini Powder Puff, Nail Shining Block, Eco Beauty
Tool Premium Cotton Pads, Air Magic Puff, My To Go
Cushion Puff, Premium Cotton Swabs, Tweezer, Light
Fit Cushion Puff, Clear Oil Control Film, Eyebrow
Scissors, Eyebrow Razors, Nail Remover Dispenser,
Gel Eyeliner Brush, Pact Puff, Eco Beauty Tool Mini
Pocket Brush, House Sponges, Extractor, Jeju Volcanic
Oil Control Paper, My Pallate, Blusher Brush, Mini
Countouring Brush, Powder Brush, Countouring Brush,
My Foundation Brush, Green Tea Lip Conditioning Oil,
Eye Shadow Brush, Mini Dual Eye Shadow Brush, Auto
Lip Brush, Eyeshadow Brush, Cover Stamping Puff,
Mini Dual Correcting Brush, dan Smart Blender.

c. Produk Bodycare dan Haircare
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Bodycare : My Perfumed Body Lotion TO GO, My
Perfumed Body Cleanser TO GO, Green Tea Pure Body
Gel Scrub, Green Tea Pure Body Cleanser, Green Tea
Pure Body Lotion, My Essential Body Soft Green
Cream Body, My Essential Body Refreshing Citrus
Body, My Essential Body Soft Green Body Cleanser, My
Essential Body Intensive Flower Body, Olive Real Body
Lotion, Olive Real Body Cleanser, My Perfumed Body
Cleanser, Bija Trouble Liquid Body Cleanser, My
Essential Body Soft Green Body Lotion, My Essential
Body Intensive Flower Body Cream, My Essential Body
Refreshing Citrus Body,dan Oil Real Body Oil.
Haircare : Camellia Essential Shampoo, Green Tea
Fresh Conditioner, Green Tea Fresh Shampoo,
Camellia Essential Hair Oil Serum, Camellia Essential
Hair Treatment, My Hair Recipe Repairing Shampoo,
My Hair Recipe Moisturizing Shampoo, My Hair
Recipe Refreshing Shampoo, My Hair Recipe Strength
Treatment, My Hair Recipe Repairing Hair Sleeping
Mask, My Hair Recipe Repairing Oil Serum, dan My
Hair Recipe Repairing Conditioner.

Handcare : Jeju Life Perfumed Hand Cream, Green

Tea Gel Hand Cream, Olive Real Moisture Hand
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Cream EX, Orchid Hand Cream SPF15/PA+, Canola
Honey Hand Butter EX, dan Perfumed Hand Cream Set.
4) Alat Kecantikan : Shower Ball, Ribbon Hair Band,

Paddle Hair Brush, dan Dual Pore Cleansing Brush.

4. Visi dan Misi Innisfree
a. Visi
Innisfree berjanji selalu berusaha untuk memberikan seluruh
keberkahan alam pulau Jeju. Bersama dengan kekayaan alam,
Innisfree mempublikasikan kecantikan yang sesungguhnya nan sehat
dan alami.
b. Misi
1) Senantiasa merealisasikan kecantikan yang bersumber dari
bahan-bahan alami terpercaya
2) Senantiasa mengamalkan perilaku konsumsi dengan membuat
beragam produk berkualitas dengan harga yang terjangkau
3) Senantiasa memperkenalkan berbagai kebaikan alam melalui
metode ramah lingkungan
4) Senantiasa mengamalkan gaya hidup ramah lingkungan demi
menjaga kelestarian alam
5) Senantiasa menawarkan pengalaman panca indera menyeluruh

melalui keragaman kekayaan alam

5. Karakteristik Responden

a. Usia
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Tabel 4. 1 Data Responden Berdasarkan Usia

Umur F %
<20 tahun 24 24%
21-25 tahun 71 71%
>25 tahun 5 5%

Sumber : Data diolah SPSS, 2020

Memahami usia konsumen sangat penting karena
perbedaan usia akan memengaruhi selera dan kesukaan dalam
mengonsumsi  suatu  produk. Berdasarkan sudut pandang
pemasaran, usia dapat dijadikan sebagai penentu segmentasi dan
target pasar. Berdasarkan tabel diatas, usia konsumen Innisfree di
Banjarmasin yang menjadi responden paling banyak berusia 21-25
tahun dengan jumlah 71 orang atau sebesar 71%. Kemudian
kelompok usia < 20 tahun dengan jumlah sebanyak 24 orang atau
sebesar 24%, dan kelompok usia > 25 tahun dengan jumlah 5 orang
atau sebesar 5%. Kelompok usia konsumen Innisfree di
Banjarmasin yang paling sedikit ialah > 25 tahun dengan jumlah 5
orang atau sebesar 5%. Banyaknya kelompok usia 21-25 tahun
yang menjadi konsumen Innisfree di Banjarmasin termasuk pada
golongan dewasa muda yang sedang berada pada fase kondisi kulit
masa prima sehingga membutuhkan beberapa produk kecantikan
baik make up ataupun skincare untuk menjaga kesehatan kulit dari
usia dini.

b. Pekerjaan
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Tabel 4. 2 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan F %
Mahasiswi/ Pelajar 71 71%
Pegawai Swasta 10 10%
Pegawai Negeri Sipil 1 1%
Ibu Rumah Tangga 1 1%
Yang Lain 17 17%

Sumber : Data diolah SPSS, 2020

Profesi dan pekerjaan konsumen dapat menjadi penentu
pendapatan yang kemudian akan memengaruhi proses keputusan
pembelian dan pola konsumsi suatu produk. Jenis pekerjaan
konsumen Innisfree di Banjarmasin yang menjadi responden
bervariasi. Konsumen dengan profesi mahasiswi atau pelajar
merupakan konsumen terbanyak berjumlah 71 orang sebesar 71%.
Selanjutnya, profesi yang lain berjumlah 17 orang atau sebesar
17%, pegawai negeri swasta berjumlah 10 orang atau sebesar 10%,
ibu rumah tangga berjumlah 1 orang atau sebesar 1%, dan profesi
pegawai negeri sipil jumlahnya sebesar 1 responden atau 1%.
Berdasarkan data tersebut, mayoritas profesi konsumen Innisfree
adalah mahasiswi atau pelajar. Hal ini karena mahasiswi atau
pelajar ingin menghindari gangguan yang muncul akibat hormon
pada kulit dan ingin menjaga kesehatan kulit.

Kunjungan ke Innisfree

Tabel 4. 3 Data Kunjungan Responden ke Innisfree
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Mengunjungi Innisfree F %
1 kali 27 27%
2 kali 17 17%
3 kali 20 20%
4 kali 5 5%
>5 Kkali 31 31%

Sumber : Data diolah SPSS, 2020

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
kunjungan ke media sosial Innisfree terbanyak adalah lebih dari 5
kali dengan jumlah 31 responden atau 31%, kemudian kunjungan 1
kali ada 27 responden atau 27%, selanjutnya kunjungan 3 Kali
dengan jumlah 20 responden atau 20%, dan kunjungan 2 Kkali
berjumlah 17 responden atau 17%, sedangkan yang paling sedikit
adalah kunjungan 4 kali sebanyak 5 responden atau 5%.

d. Pengeluaran

Tabel 4. 4 Data Pengeluaran Responden

Pengeluaran F %
< Rp. 200.000 38 38%
Rp. 200.000 -399.000 38 38%
Rp. 400.000-599.000 17 17%
Rp. 600.000-799.000 4 4%
Rp. 800.000-999.000 2 2%
> Rp. 1.000.000 1 1%

Sumber : Data diolah SPSS, 2020
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Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
pengeluaran responden konsumen Innisfree yang < Rp. 200.000
berjumlah 38 responden atau 38%, kemudian dengan range harga
Rp. 200.000 — Rp. 399.000 berjumlah 38 responden atau 38%
selanjutnya dengan range harga Rp. 400.000 — Rp. 599.000
berjumlah 17 resonden atau 17%, dan range harga Rp. 600.000 -
Rp. 799.000 berjumlah 4 responden atau 4%, range harga Rp.
800.000 — Rp. 999.000 berjumlah 2 responden atau 2%, sedangkan >

Rp. 1.000.000 berjumlah 1 responden atau 1%.

6. Deskripsi Hasil Penelitian
a. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Green Marketing
(X1)
1. Indikator Produk
a) Tanggapan Responden Menyukai Produk Innisfree

Karena Ramah Lingkungan

Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Menyukai Produk

Innisfree Karena Ramah Lingkungan

No | Alternatif Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 4 4%
3 Netral 27 27%
4 Setuju 44 44%
5 Sangat Setuju 23 23%
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Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 44 orang
atau 44%, kemudian jawaban netral dengan jumlah 27
responden atau 27%, selanjutnya jawaban sangat setuju
dengan jumlah 23 responden atau 23%,dan jawaban
tidak setuju dengan jumlah 4 responden atau 4%,
sedangkan sangat tidak setuju dengan jumlah 2

responden atau 2%.

b) Tanggapan Responden Menyukai Produk Innisfree

Karena Berbahan Dasar Alami

Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Menyukai Produk

Innisfree Karena Berbahan Dasar Alami

No | Alternatif Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 17 17%
4 Setuju 43 43%
5 Sangat Setuju 39 39%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 43 orang

atau 43%, kemudian jawaban sangat setuju dengan
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jumlah 39 responden atau 39%, selanjutnya jawaban
netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,dan
jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden atau
1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden atau
0%.

Tanggapan Responden Menggunakan Produk
Innisfree Saya Merasa Sudah Ikut Membantu
Dalam Melestarikan Lingkungan

Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Menggunakan
Produk Innisfree Saya Merasa Sudah Ikut Membantu

Dalam Melestarikan Lingkungan

No Alternatif Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 25 25%
4 Setuju 49 49%
5 Sangat Setuju 21 21%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 43 orang
atau 43%, kemudian jawaban sangat setuju dengan
jumlah 39 responden atau 39%, selanjutnya jawaban
netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,dan

jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden atau
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1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden atau

0%.

2. Indikator Harga
a) Tanggapan Responden Mengenai Harga Yang
Ditawarkan Sesuai Dengan Manfaat Yang Ditawarkan
Sebagai Produk Yang Berkualitas Dan Aman Bagi

Lingkungan

Tabel 4. 8 Tanggapan Responden Mengenai Harga
Yang Ditawarkan Sesuai Dengan Manfaat Yang
Ditawarkan Sebagai Produk Yang Berkualitas Dan

Aman Bagi Lingkungan

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 17 17%
4 Setuju 48 48%
5 Sangat Setuju 32 32%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 48 orang

atau 48%, kemudian jawaban sangat setuju dengan
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jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya jawaban
netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,dan
jawaban tidak setuju dengan jumlah 3 responden atau
3%, sedangkan sangat tidak setuju O responden atau
0%.

b) Tanggapan Responden Jika Harga Produk Ramah
Lingkungan Sedikit Lebih Murah, Saya Akan Berniat
Merubah Gaya Hidup Saya Dan Membeli Produk Yang
Ramah Lingkungan
Tabel 4. 9 Tanggapan Responden Jika Harga Produk Ramah

Lingkungan Sedikit Lebih Murah, Saya Akan Berniat
Merubah Gaya Hidup Saya Dan Membeli Produk Yang

Ramah Lingkungan

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 10 10%
4 Setuju 27 27%
5 Sangat Setuju 61 61%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah

61 responden atau 61%, kemudian jawaban setuju
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dengan jumlah 27 responden atau 27%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 10 responden atau
10%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2
responden atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju O
responden atau 0%.
3. Indikator Tempat
a) Tanggapan Responden Merasa Betah Ketika Berada Di
Gerai Innisfree Karena Menampilkan Konsep Alami
(Bagi Yang Pernah Ke Gerai Innisfree)
Tabel 4. 10 Tanggapan Responden Merasa Betah
Ketika Berada Di Gerai Innisfree Karena Menampilkan

Konsep Alami (Bagi Yang Pernah Ke Gerai Innisfree)

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 36 36%
4 Setuju 32 32%
5 Sangat Setuju 25 25%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah netral dengan jumlah 36
responden atau 36%, kemudian jawaban setuju dengan

jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya jawaban
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sangat setuju dengan jumlah 25 responden atau
25%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 5
responden atau 5%, sedangkan sangat tidak setuju 2

responden atau 2%.

b) Tanggapan Responden Yakin Membeli Produk
Innisfree Karena Kekayaan Innisfree Tercermin Dalam
Semua Produk Innisfree
Tabel 4. 11 Tanggapan Responden Yakin Membeli Produk

Innisfree Karena Kekayaan Innisfree Tercermin Dalam

Semua Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 4 4%
3 Netral 34 34%
4 Setuju 40 40%
5 Sangat Setuju 22 22%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 40
responden atau 40%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 34 responden atau 34%, selanjutnya jawaban

sangat setuju dengan jumlah 22 responden atau
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22%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 4
responden atau 4%, sedangkan sangat tidak setuju O
responden atau 0%.

c) Tanggapan Responden Ketika Membuka Website
Innisfree Menyejukkan Mata Karena Bernuansa Hijau
Dan Alami

Tabel 4. 12 Tanggapan Responden Ketika
Membuka Website Innisfree Menyejukkan Mata

Karena Bernuansa Hijau Dan Alami

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 7 7%
3 Netral 21 21%
4 Setuju 48 48%
5 Sangat Setuju 23 23%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 48
responden atau 48%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 23 responden atau 23%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 21 responden atau

21%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 7
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responden atau 7%, sedangkan sangat tidak setuju 1
responden atau 1%.

d) Tanggapan Responden Mengenai Website Innisfree
Menjual Produk Yang Lengkap (Bagi Yang Membeli Di
Website)

Tabel 4. 13 Tanggapan Responden Mengenai
Website Innisfree Menjual Produk Yang Lengkap

(Bagi Yang Membeli Di Website)

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 34 34%
4 Setuju 36 36%
5 Sangat Setuju 28 28%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 36
responden atau 36%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 34 responden atau 34%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 28 responden atau
28%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1
responden atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju 1

responden atau 1%.
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4. Tanggapan Responden Mengenai Website Innisfree
Menjual Produk Yang Lengkap (Bagi Yang Membeli Di
Website) Indikator Promosi
a) Tanggapan Responden Mengenai Promosi Yang

Dilaksanakan Innisfree Mengangkat Isu-lIsu
Lingkungan
Tabel 4. 14 Tanggapan Responden Mengenai Promosi

Yang Dilaksanakan Innisfree Mengangkat Isu-Isu

Lingkungan
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 22 22%
4 Setuju 52 52%
5 Sangat Setuju 24 24%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 52
responden atau 52%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 24 responden atau 24%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 22 responden atau

22%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2
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responden atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju O
responden atau 0%.
b) Tanggapan Responden Website Mudah Diakses Dan Up
To Date
Tabel 4. 15 Tanggapan Responden Website Mudah

Diakses Dan Up To Date

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 0 0%
3 Netral 23 23%
4 Setuju 44 44%
5 Sangat Setuju 33 33%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 44
responden atau 44%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 33 responden atau 33%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 23 responden atau
23%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah O
responden atau 0%, sedangkan sangat tidak setuju O

responden atau 0%.
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c) Tanggapan Responden Innisfree Mengajak Konsumen
Untuk Ikut Peduli Terhadap Lingkungan Pada Setiap
Kegiatan Promosi

Tabel 4. 16 Tanggapan Responden Innisfree
Mengajak Konsumen Untuk Ikut Peduli Terhadap

Lingkungan Pada Setiap Kegiatan Promosi

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 21 21%
4 Setuju 52 52%
5 Sangat Setuju 23 23%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 52
responden atau 52%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 23 responden atau 23%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 21 responden atau
21%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1
responden atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju O

responden atau 0%.
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d) Tanggapan Responden Mengeai Innisffree Sering
Mengadakan Campaign Tentang Lingkungan
Tabel 4. 17 Tanggapan Responden Mengenai

Innisffree Sering Mengadakan Campaign Tentang

Lingkungan
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 32 32%
4 Setuju 47 47%
5 Sangat Setuju 18 18%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 47
responden atau 47%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 18 responden atau
18%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2
responden atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju 1

responden atau 1%.
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e) Tanggapan Responden  Mengenai  Pesan-Pesan
Lingkungan Yang Disampaikan Innisfree Dalam Setiap
Produknya

Tabel 4. 18 Tanggapan Responden Mengenai
Pesan-Pesan Lingkungan Yang Disampaikan

Innisfree Dalam Setiap Produknya

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 27 27%
4 Setuju 52 52%
5 Sangat Setuju 18 18%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 52
responden atau 52%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 27 responden atau 27%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 18 responden atau
18%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3
responden atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju O
responden atau 0%.
f) Tanggapan Responden Mengenai Mengembalikan

Kemasan Mendapatkan Poin Atau Reward



Tabel 4. 19 Tanggapan Responden
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Mengenai Mengembalikan Kemasan Mendapatkan

Poin Atau Reward

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 30 30%
4 Setuju 39 39%
5 Sangat Setuju 27 27%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 39

responden atau 39%, kemudian jawaban netral dengan

jumlah 30 responden atau 30%, selanjutnya jawaban

sangat setuju dengan jumlah 27

responden atau

27%,dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3

responden atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju 1

responden atau 1%.

b. Penjelasan Responden Terhadap Variabel Label Halal (X2)

1. Indikator Gambar

a) Tanggapan Responden Mengenai Innisfree Merupakan

Produk Halal Dengan Melihat Logo Vegan
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Innisfree Merupakan Produk Halal Dengan Melihat

Logo Vegan
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 11 11%
3 Netral 18 18%
4 Setuju 42 42%
5 Sangat Setuju 27 27%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 42

responden atau 42%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 27 responden atau 27%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 18 responden atau 18%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 11 responden

atau 11%, sedangkan sangat tidak setuju 2 responden

atau 2%.

b) Tanggapan Responden Mengenai Innisfree Merupakan

Produk Halal Dengan Melihat Logo 4-Free System

(Logo Yang Menandakan Tidak Menggunakan Bahan

Dasar Hewan)
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Tabel 4. 21 Tanggapan Responden Mengenai
Innisfree Merupakan Produk Halal Dengan Melihat
Logo 4-Free System (Logo Yang Menandakan

Tidak Menggunakan Bahan Dasar Hewan)

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 2 2%
2 Tidak Setuju 6 6%
3 Netral 28 28%
4 Setuju 39 39%
5 Sangat Setuju 25 25%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 39
responden atau 39%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 28 responden atau 28%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 25 responden atau 25%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 6 responden
atau 6%, sedangkan sangat tidak setuju 2 responden

atau 2%.

2. Indikator Tulisan
a) Tanggapan Responden Mengenai Innisfree Merupakan

Produk Halal Dari Bahan Vegan (Tidak Mengandung
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Bahan Yang Berasal Dai Hewan) Dengan Cara Melihat

Ingredient

Tabel 4. 22 Tanggapan Responden

Mengenai Innisfree Merupakan Produk Halal Dari

Bahan Vegan (Tidak Mengandung Bahan Yang

Berasal Dai Hewan) Dengan Cara Melihat

Ingredients
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 6 6%
3 Netral 26 26%
4 Setuju 33 33%
5 Sangat Setuju 35 35%

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah

35 responden atau 35%, kemudian jawaban setuju

dengan jumlah 33 responden atau 33%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 26 responden atau 26%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 6 responden

atau 6%, sedangkan sangat tidak setuju O responden

atau 0%.
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b) Tanggapan Responden Mengenai Innisfree Dari Bahan
Vegetarian (Sama Seperti Kosmetik Vegan Tapi Masih
Mengandung Madu, Beeswax Dan Bebarapa Bahan
Yang Tidak Diharamkan Oleh Islam) Dengan Cara
Melihat Ingredients

Tabel 4. 23 Tanggapan Responden
Mengenai Innisfree Dari Bahan Vegetarian (Sama
Seperti Kosmetik Vegan Tapi Masih Mengandung
Madu, Beeswax Dan Bebarapa Bahan Yang Tidak

Diharamkan Oleh Islam) Dengan Cara Melihat

Ingredients
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 26 26%
4 Setuju 41 41%
5 Sangat Setuju 32 32%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 41
responden atau 41%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 26 responden atau 26%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden

atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden

atau 0%.

Indikator Kombinasi Gambar dan Tulisan

a) Tanggapan

Responden  Menganenai

Innisfreee

Merupakan Produk Halal Dengan Melihat Logo Dan

Tulisan Not Animal Tested

Tabel 4. 24 Tanggapan Responden

Menganenai Innisfreee Merupakan Produk Halal

Dengan Melihat Logo Dan Tulisan Not Animal

Tested
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 6 6%
3 Netral 23 23%
4 Setuju 42 42%
5 Sangat Setuju 28 28%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 42

responden atau 42%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 28 responden atau 28%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 23 responden atau 23%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 6 responden

atau 6%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden

atau 1%.

Penjelasan Responden Terhadap Variabel Electronic Word of

Mouth (X3)

1.

Indikator Intensitas

a) Tanggapan Responden Mengenai Sering Mengakses

Informasi Produk Innisfree Di Internet

Tabel 4. 25 Tanggapan Responden

Mengenai Sering Mengakses Informasi Produk

Innisfree Di Internet

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 3 3%
2 Tidak Setuju 13 13%
3 Netral 25 25%
4 Setuju 28 28%
5 Sangat Setuju 31 31%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah

31 responden atau 31%, kemudian jawaban setuju

dengan jumlah 28 responden atau 28%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 25 responden atau 25%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 13 responden
atau 13%, sedangkan sangat tidak setuju 3 responden
atau 3%.
b) Tanggapan Responden Mengenai Berdiskusi Tentang
Produk Innisfree Dengan Konsumen Produk Innisfree
Di Internet
Tabel 4. 26 Tanggapan Responden Mengenai
Berdiskusi Tentang Produk Innisfree Dengan Konsumen

Produk Innisfree Di Internet

Alternatif
No Jawaban F %
1 | Sangat Tidak Setuju 12 12%
2 | Tidak Setuju 16 16%
3 | Netral 36 36%
4 | Setuju 19 19%
5 | Sangat Setuju 17 17%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah netral dengan jumlah 36
responden atau 36%, kemudian jawaban setuju dengan
jumlah 19 responden atau 19%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 17 responden atau 17%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 16 responden
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atau 16%, sedangkan sangat tidak setuju 12 responden
atau 12%.

c) Tanggapan Responden  Sering  Mengumpulkan
Informasi Review Produk Innisfree Dari Konsumen
Innisfree Secara Online Sebelum Saya Membeli Produk
Innisfree

Tabel 4. 27 Tanggapan Responden Sering
Mengumpulkan Informasi Review Produk Innisfree
Dari Konsumen Innisfree Secara Online Sebelum

Saya Membeli Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 4 4%
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 17 17%
4 Setuju 34 34%
5 Sangat Setuju 40 40%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
40 responden atau 40%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 34 responden atau 34%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 5 responden
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atau 5%, sedangkan sangat tidak setuju 4 responden

atau 4%.

2. Indikator Konten
a) Tanggapan Responden Mengenai Mencari Tahu
Tentang Variasi Jenis Produk
Tabel 4. 28 Tanggapan Responden Mengenai

Mencari Tahu Tentang Variasi Jenis Produk

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 14 14%
4 Setuju 31 31%
5 Sangat Setuju 52 52%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
52 responden atau 52%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 31 responden atau 31%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 14 responden atau 14%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2 responden
atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden

atau 19%.
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b) Tanggapan Responden Mendapatkan Informasi
Mengenai Bahan Baku Produk Innisfree
Tabel 4. 29 Tanggapan Responden
Mendapatkan Informasi Mengenai Bahan Baku

Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 6 6%
2 Tidak Setuju 12 12%
3 Netral 23 23%
4 Setuju 35 35%
5 Sangat Setuju 24 24%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 35
responden atau 35%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 24 responden atau 24%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 23 responden atau 23%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 12 responden
atau 12%, sedangkan sangat tidak setuju 6 responden
atau 6%.
c) Tanggapan Responden Mendapatkan Informasi

Mengenai Harga Yang Ditawarkan
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Tabel 4. 30 Tanggapan Responden

Mendapatkan Informasi Mengenai Harga Yang

Ditawarkan
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 17 17%
4 Setuju 38 38%
5 Sangat Setuju 41 41%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
41 responden atau 41%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 38 responden atau 38%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3 responden
atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden

atau 1%.
d) Tanggapan Responden Mengenai Mendapatkan
Informasi Terkait Produk Baru Dari Innisfree
Tabel 4. 31 Tanggapan Responden

Mengenai Mendapatkan Informasi Terkait Produk

Baru Dari Innisfree
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Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 3 3%
2 Tidak Setuju 8 8%
3 Netral 22 22%
4 Setuju 40 40%
5 Sangat Setuju 27 27%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 40

responden atau 40%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 27 responden atau 27%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 22 responden atau 22%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 8 responden

atau 8%, sedangkan sangat tidak setuju 3 responden

atau 3%.

e) Tanggapan

Responden

Mendapatkan

Mengenai Manfaat Dari Produk Innisfree

Informasi

Tabel 4. 32 Tanggapan Responden

Mendapatkan Informasi Mengenai Manfaat Dari

Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
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2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 17 17%
4 Setuju 40 40%
5 Sangat Setuju 40 40%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dan sangat setuju
dengan jumlah 40 responden atau 40%, kemudian
jawaban netral dengan jumlah 17 responden atau 17%,
selanjutnya jawaban tidak setuju dengan jumlah 2
responden atau 2%, dan jawaban tidak setuju dengan
jumlah 1 responden atau 1%.
3. Pendapat Positif
a) Tanggapan Responden Mengenai Membaca Ulasan
Positif Mengenai Produk Innisfree
Tabel 4. 33 Tanggapan Responden
Mengenai Membaca Ulasan Positif Mengenai

Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 13 13%
4 Setuju 41 41%
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‘ 5 ‘ Sangat Setuju ‘ 44 ‘ 44% ‘

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
44 responden atau 44%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 41 responden atau 41%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 13 responden atau 13%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2 responden
atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.

b) Tanggapan Responden Banyaknya Pendapat Positif
Mengenai Produk Innisfree Sehingga Menjadi
Pertimbangan Untuk Membeli Produk Innisfree

Tabel 4. 34 Tanggapan Responden
Banyaknya Pendapat Positif Mengenai Produk
Innisfree Sehingga Menjadi Pertimbangan Untuk

Membeli Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 0 0%
3 Netral 13 13%
4 Setuju 43 43%
5 Sangat Setuju 44 44%
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Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
44 responden atau 44%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 43 responden atau 43%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 13 responden atau 13%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah O responden
atau 0%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.
c) Tanggapan Responden Mendapat Banyak Rekomendasi
Dari Pengguna Innisfree
Tabel 4. 35 Tanggapan Responden Mendapat

Banyak Rekomendasi Dari Pengguna Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 28 28%
4 Setuju 37 37%
5 Sangat Setuju 32 32%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 37

responden atau 37%, kemudian jawaban sangat setuju
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dengan jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 28 responden atau 28%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2 responden
atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden
atau 1%.
4. Pendapat Negatif
a) Tanggapan Responden Mengenai Membaca Ulasan
Negatif Mengenai Produk Innisfree
Tabel 4. 36 Tanggapan Responden
Mengenai Membaca Ulasan Negatif Mengenai

Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 5 5%
2 Tidak Setuju 27 27%
3 Netral 22 22%
4 Setuju 28 28%
5 Sangat Setuju 18 18%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 28
responden atau 28%, kemudian jawaban tidak setuju
dengan jumlah 27 responden atau 27%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 22 responden atau 22%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 18 responden
atau 18%, sedangkan sangat tidak setuju 5 responden
atau 5%.

b) Tanggapan Responden Ketika Mendapatkan Informasi
Negatif Mengenai Produk Innisfree Yang Ingin Dibeli
Membuat Khawatir Tentang Keputusan Saya

Tabel 4. 37 Tanggapan Responden Ketika
Mendapatkan Informasi Negatif Mengenai Produk
Innisfree Yang Ingin Dibeli Membuat Khawatir

Tentang Keputusan Saya

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 6 6%
2 Tidak Setuju 16 16%
3 Netral 24 24%
4 Setuju 34 34%
5 Sangat Setuju 20 20%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 34
responden atau 34%, kemudian jawaban netral dengan
jumlah 24 responden atau 24%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 20 responden atau 20%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 16 responden
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atau 16%, sedangkan sangat tidak setuju 6 responden

atau 6%.

d. Penjelasan Responden

Pembelian (Y)

1. Pengenalan Masalah

Terhadap Variabel

Keputusan

a) Tanggapan Responden Menyadari Produk Innisfree

Sesuai Dengan Keperluan Kulit Wajah Saya

Tabel 4. 38 Tanggapan Responden

Menyadari Produk Innisfree Sesuai Dengan

Keperluan Kulit Wajah Saya

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 26 26%
4 Setuju 38 38%
5 Sangat Setuju 32 32%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 38

responden atau 38%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 32 responden atau 32%, selanjutnya
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jawaban netral dengan jumlah 26 responden atau 26%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3 responden
atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden
atau 1%.
2. Pencarian Informasi

a) Tanggapan Responden Mencari Informasi Lebih Dalam
Mengenai Produk Innisfree Dari Internet, Lingkungan

Saya, dan Konsumen Lain
Tabel 4. 39 Tanggapan Responden Mencari
Informasi Lebih Dalam Mengenai Produk Innisfree

Dari Internet, Lingkungan Saya, dan Konsumen

Lain
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 2 2%
3 Netral 16 16%
4 Setuju 46 46%
5 Sangat Setuju 36 36%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 46
responden atau 46%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 36 responden atau 36%, selanjutnya
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jawaban netral dengan jumlah 16 responden atau 16%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 2 responden
atau 2%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.
3. Evaluasi Informasi
a) Tanggapan Responden Ketika Mempertimbangkan
Untuk Membeli Produk Innisfree Dengan
Pertimbangan Produk Innisfree Ramah Lingkungan,
Sesuai Syarat Kehalalan Dan Sesuai Syariat Islam,
Serta Terkait Banyaknya Ulasan Positif Mengenai
Produk Innisfree
Tabel 4. 40 Tanggapan Responden Ketika
Mempertimbangkan Untuk Membeli Produk
Innisfree Dengan Pertimbangan Produk Innisfree
Ramah Lingkungan, Sesuai Syarat Kehalalan Dan
Sesuai Syariat Islam, Serta Terkait Banyaknya

Ulasan Positif Mengenai Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 5 5%
3 Netral 14 14%
4 Setuju 45 45%
5 Sangat Setuju 36 36%
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Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 45

responden atau 45%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 36 responden atau 36%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 14 responden atau 14%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 5 responden

atau 5%, sedangkan sangat tidak setuju O responden

atau 0%.

4. Keputusan Pembelian

a) Tanggapan Responden Ketika Memutuskan Membeli

Produk Innisfree Karena Sesuai Dengan Keperluan

Kulit Wajah Saya

Tabel 4. 41 Tanggapan Responden Ketika

Memutuskan Membeli Produk Innisfree Karena

Sesuai Dengan Keperluan Kulit Wajah Saya

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 21 21%
4 Setuju 35 35%
5 Sangat Setuju 41 41%
Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
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Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah sangat setuju dengan jumlah
41 responden atau 41%, kemudian jawaban setuju
dengan jumlah 35 responden atau 35%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 21 responden atau 21%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3 responden
atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.

b) Tanggapan Responden Memutuskan Membeli Produk
Innisfree Karena Tagline Yang Ramah Lingkungan
Tabel 4. 42 Tanggapan Responden
Memutuskan Membeli Produk Innisfree Karena

Tagline Yang Ramah Lingkungan

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 1 1%
2 Tidak Setuju 12 12%
3 Netral 30 30%
4 Setuju 37 37%
5 Sangat Setuju 20 20%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 37

responden atau 37%, kemudian jawaban netral dengan
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jumlah 30 responden atau 30%, selanjutnya jawaban
sangat setuju dengan jumlah 20 responden atau 20%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 12 responden
atau 12%, sedangkan sangat tidak setuju 1 responden
atau 1%.

c) Tanggapan Responden Memutuskan Membeli Produk
Innisfree Karena Produknya Sesuai Syarat Kehalalan
Dan Sesuai Syariat Islam

Tabel 4. 43 Tanggapan Responden
Memutuskan Membeli Produk Innisfree Karena

Produknya Sesuai Syarat Kehalalan Dan Sesuai

Syariat Islam
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 9 9%
3 Netral 28 28%
4 Setuju 35 35%
5 Sangat Setuju 28 28%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 35
responden atau 35%, kemudian jawaban sangat setuju

dan netral sama dengan jumlah 28 responden atau 28%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 9 responden
atau 9%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.

d) Tanggapan Responden Memutusakan Membeli Produk
Innisfree  Karena Saya Banyak Mendapatkan
Rekomendasi Dan Ulasan Positif Mengenai Produk
Innisfree

Tabel 4. 44 Tanggapan Responden
Memutusakan Membeli Produk Innisfree Karena
Saya Banyak Mendapatkan Rekomendasi Dan

Ulasan Positif Mengenai Produk Innisfree

Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 18 18%
4 Setuju 47 47%
5 Sangat Setuju 34 34%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 47
responden atau 47%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 34 responden atau 34%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 18 responden atau 18%,
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dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden
atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.
5. Perilaku Pasca Pembelian
a) Tanggapan Responden Membeli Produk Innisfree
Karena Saya Puas Dengan Produknya
Tabel 4. 45 Tanggapan Responden Membeli

Produk Innisfree Karena Saya Puas Dengan

Produknya
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 21 21%
4 Setuju 45 45%
5 Sangat Setuju 33 33%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 45
responden atau 45%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 32 responden atau 33%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 21 responden atau 21%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden
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atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden
atau 0%.
b) Tanggapan Responden Akan Merekomendasikan
Produk Innisfree Kepada Orang Lain
Tabel 4. 46 Tanggapan Responden Akan

Merekomendasikan Produk Innisfree Kepada Orang

Lain
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 1 1%
3 Netral 26 26%
4 Setuju 42 42%
5 Sangat Setuju 31 31%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)
Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa
jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 42
responden atau 42%, kemudian jawaban sangat setuju
dengan jumlah 31 responden atau 31%, selanjutnya
jawaban netral dengan jumlah 26 responden atau 26%,
dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 1 responden
atau 1%, sedangkan sangat tidak setuju O responden

atau 0%.
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c) Tanggapan Responden Berkeinginan Untuk Membeli

Kembali Produk Innisfree

Tabel 4. 47 Tanggapan Responden

Berkeinginan Untuk Membeli Kembali Produk

Innisfree
Alternatif
No Jawaban F %
1 Sangat Tidak Setuju 0 0%
2 Tidak Setuju 3 3%
3 Netral 20 20%
4 Setuju 44 44%
5 Sangat Setuju 33 33%

Sumber : Hasil Penelitian 2020 (data diolah)

Berdasarkan dari data di atas dapat diketahui bahwa

jawaban tertinggi adalah setuju dengan jumlah 44

responden atau 44%, kemudian jawaban sangat setuju

dengan jumlah 33 responden atau 33%, selanjutnya

jawaban netral dengan jumlah 20 responden atau 20%,

dan jawaban tidak setuju dengan jumlah 3 responden

atau 3%, sedangkan sangat tidak setuju O responden

atau 0%.
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B. Analisis Data dan Hasil Penelitian

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisoner
a. Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid apabila
pertanyaan yang ada pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut
(Ghazali, 2013:52). Untuk melakukan uji validitas dilihat dari tabel
Item-Total Statistik SPSS 22. Nilai tersebut dibandingkan dengan
nilai r hitung. Apabila nilai rmiung > nilai repe maka dinyatakan
valid, dan terjadi sebaliknya. Adapun hasil outputya dapat dilihat
dengan tabel dibawah ini :

Tabel 4. 48 Hasil Uji Validitas Tabel

Variabel Item Ihitung I'tabel Keterangan
Pertanyaan

X1 0,648 0,455 Valid

X1.2 0,494 0,455 Valid

X1.3 0,513 0,455 Valid

Xi14 0,617 0,455 Valid

X15 0,620 0,455 Valid

Green X16 0530 | 0455 Valid
Marketing (X1) X17 0,693 | 0,455 Valid
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X1 8 0,751 | 0,455 Valid
X19 0,660 | 0,455 Valid
X110 0,775 | 0,455 Valid
X, 11 0,850 | 0,455 Valid
X112 0,850 | 0,455 Valid
X113 0,751 | 0,455 Valid
X114 0,681 | 0,455 Valid
X115 0,748 | 0,455 Valid
Xz1 0,841 | 0,455 Valid
X2.2 0,527 | 0,455 Valid
X23 0,886 | 0,455 Valid
Label Halal Xo4 0,808 | 0,455 Valid
(X2) X35 0,860 | 0,455 Valid
Xz 0,574 | 0,455 Valid
Electronic X32 0,599 0,455 Valid
Word of Mouth X33 0,831 0,455 Valid
(X3) X34 0,805 0,455 Valid
X35 0,670 | 0,455 Valid
X36 0,673 | 0,455 Valid
X357 0,719 | 0,455 Valid
X38 0,655 | 0,455 Valid
X39 0,610 | 0,455 Valid
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X310 0,523 0,455 Valid

X311 0,721 0,455 Valid

X312 0,675 0,455 Valid

X313 0,638 0,455 Valid

Keputusan Y.l 0,734 0,455 Valid
Pembelian (Y) Y.2 0,752 | 0,455 Valid
Y.3 0,787 0,455 Valid

Y.4 0,816 0,455 Valid

Y.5 0,586 0,455 Valid

Y.6 0,774 0,455 Valid

Y.7 0,839 0,455 Valid

Y.8 0,839 0,455 Valid

Y.9 0,805 0,455 Valid

Y.10 0,732 0,455 Valid

Sumber : Data primer diolah, 2020

Berdasarkan tabel di atas dapat terlihat secara keselurahan

bahwa item pertanyaan pada variabel X1, variabel X2, variabel X3,

dan variabel Y dapat dinyatakan valid semua. Indikator yang

digunakan untuk menilai variabel-variabel yang digunakan dalam

penelitian ini harus memenuhi syarat, yaitu rhiwung > ftabel (Mtabel =

0,455). Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan

dari masing-masing variabel sudah mencapai standar ketentuan dan

dapat digunakan dalam penelitian.
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yaitu konsistensi atau kestabilan skor suatu
instrumen penelitian terhadap individu yang sama, dan diberikan
dalam waktu yang berbeda (Yusuf, 2014:242). Suatu instrumen
dikatakan reliabel apabila instrumen tersebut diuji coba kepada
subjek yang sama secara berulang-ulang tetapi hasilnya tetap sama
atau cenderung sama. Teknik yang digunakan untuk uji reliabilitas
ini adalah teknik Cronbach’s Alpha yang mana satu Kkuisoner
dianggap reliabel apabila Cronbach’s Alpha > 0,60. Adapun
pengukuran pada tingkat alpha dikerjakan dengan menggunakan
alat SPSS 22. Hasil dari uji reliabilitas yang sudah dilakukan pada
instrumen penelitian ini terdapat pada tabel di bawah ini :

Tabel 4. 49 Hasil Uji Reliabilitas Variabel

Variabel Alpha Kriteria | Keterangan
Cronbac’s

Green 0,910 0,60 Reliabel
Marketing
Label Halal 0,872 0,60 Reliabel
Electronic 0,889 0,60 Reliabel

Word of Mouth

Keputusan 0,916 0,60 Reliabel
Pembelian

Sumber: Data primer diolah, 2020
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Dapat dilihat bahwa hasil uji reliabilitas pada tabel tersebut
baik variabel green marketing, label halal, elecrtronic word of
mouth, dan keputusan pembelian memiliki nilai koefisen alpha
lebih besar dari 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen
tersebut reliabel atau dapat dipercaya dan dapat digunakan sebagai

alat pengumpulan data.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Asumsi normalitas adalah asumsi residual (&) berdistribusi
normal, sehingga uji normalitas dilakukan pada residual model
regresi. Untuk mengidentifikasi adanya pelanggaran asumsi
normalitas, dapat dilakukan dengan uji Kolmogorov-Smirnov, uji
Anderson-Darling, uji Shapiro-Wilk, dan uji Jarque-Bera.
Aturan Kolmogorov- Smirnov, yaitu :
+Jika probabilitas Kolmogorov-Smirnov > 0,05 maka residualnya
berdistribusi normal
+Jika probabilitas Kolmogorov-Smirnov < 0,05 maka residualnya
berdistribusi tidak normal

Tabel 4. 50 Hasil Uji Normalitas

Unstandardized Residual

N 100

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200
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Sumber: Data primer diolah, 2020

Berdasarkan tabel di atas, uji normalitas menggunakan
pengujian Kolmogorov-Sminov menghasilkan signifikasi 0,200
yang berarti data residual lebih besar dari 0,05 dan terdistribusi
secara normal.
. Uji Multikoloniertas

Multikolinieitas merupakan keadaan dimana terdapat
hubungan linier sempurna atau pasti diantara beberapa atau semua
variabel bebas dari model regresi berganda. Cara mendeteksi uji
multikolonieritas dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu :
1) Uji nilai korelasi antar variabel independen, jika nilai korelasi
< 0,10 maka ada multikolinieritas
2) Uji nilai VIF, jika masing-masing variabel independen
mempunyai nilai centered VIF > 10 maka ada multikolinieritas

Tabel 4. 51 Hasil Uji Multikolonieitas

Collinearity Statistics

Model

Tolerance VIF
1 (Constant)
Green Marketing 0,405 2,466
Label Halal 0,531 1,884
Electronic Word of Mouth 0,534 1,872

Sumber: Data primer diolah, 2020
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Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui nilai tolerance
green marketing sebesar 0,405, label halal sebesar 0,531, dan
electronic word of mouth sebesar 0,534 yang berarti bahwa nilai
lebih besar dari 0,10, sehinngga dapat dikatakan berdasarkan nilai
tolerance tidak terjadi multikolonieitas. Selanjutnya dilihat
berdasarkan nilai VIF hasil uji multikolonieritas di atas memiliki
nilai green marketing = 2,466, label halal = 1,884, dan electronic
word of mouth = 1,872 yang berarti lebih kecil dari 10,00 dan tidak
terjadi multikolonieitas juga.

Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji model
regresi apakah terjadi ketidaksamaan varians antara residual satu
dengan pengamatan lainnya (Ghazali, 2013:134). Untuk
mendeteksi adanya heteroskedastisitas, dapat dilakukan dengan uji
Glesjer, uji White, uji Breusch Pagan, uji Harvey, uji Park, dan
lainnya. Peneliti menggunakan pola gambar scatterpllot untuk
mendeteksi  adanya  heterokedastisitas.  Aturan  deteksi
heterokedastisitas pada pola gambar scatterploot, yaitu jika titik-
titik yang menyebar secara acak serta tersebar baik di atas maupun
di bawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi

hetrokedastisitas.
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
o
1
o
o
o
o
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o
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o
o

24 0

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4. 1

Sumber: Data primer diolah SPSS 22 (2020)
Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa titik-titik
yang tersebar secara acak di atas maupun di bawah angka 0 pada
sumbu Y, sehingga dapat disimpulkan pada pola gambar
scatterploot tersebut tidak membuat pola apapun yang berarti

bahwa tidak terjadi heterokedastisitas pada model regresi tersebut.

3. Uji Hipotesis dan Analisis Regresi
a. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda merupakan suatu alat
analisis peramalan nilai pengaruh dua variabel independen atau
lebih terhadap variabel dependen dengan tujuan untuk

membuktikan ada atau tidaknya hubungan fungsi atau hubungan
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kasual antara dua variabel independen atau lebih dengan satu
variabel dependen. Dengan demikian formulasi regresi linier
berganda adalah sebagai berikut:
Y = Bo+ Xyt B2 Xo + B3 Xz + €

Tabel 4. 52 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Coefficients

B Std. Error
1 (Constant) 4,688 2,757
Green Marketing 0,170 0,071
Label Halal 0,400 0,130
Electrionic Word of Mouth 0,351 0,60

Sumber : Data diolah SPSS, 2020

Dari analisis hasil regresi dalam penelitian ini
menggunakan standar koefisien. Maka persamaan linear dari hasil
regresi yang terdapat dalam tabel adalah sebagai berikut :
Y = 4,688 + 0,170X; + 0,400X, + 0,351X5+ €

Berdasarkan persamaan regresi linier berganda tersebut di
atas dapat diinterprestasikan sebagai berikut :
1) Nilai konstanta bernilai sebesar 4,688 hal ini menunjukkan
apabila variabel green marketing, label halal, dan electronic word
of mouth konstan, maka keputusan pembelian mengalami kenaikan

sebesar 4,688.
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2) Koefisien regresi variabel green marketing X1 bernilai sebesar
0,170 dan bertanda positif sehingga hal ini menunjukkan bahwa
apabila variabel green marketing bertambah 1 poin, sementara
variabel independen lainnya tetap, maka keputusan pembelian akan
mengalami peningkatan sebesar 0,170 dengan kata lain nilai
koefisien regresi untuk variabel green marketing berpengaruh
menyatakan bahwa apabila semakin tinggi green marketing maka
semakin tinggi pula keputusan pembelian.

3) Koefisien regresi variabel label halal X2 bernilai sebesar 0,400
dan bertanda positif sehingga hal ini menunjukkan bahwa variabel
label halal bertambah 1 poin, sementara variabel independen
lainnya tetap, maka keputusan pembelian akan mengalami
peningkatan sebesar 0,400 dengan kata lain nilai koefisien regresi
untuk variabel label halal berpengaruh menyatakan bahwa semakin
tinggi label halal maka semakin tinggi pula keputusan pembelian.
4) Koefisien regresi variabel electronic word of mouth X3 bernilai
sebesar 0,351 dan bertanda positif sehingga hal ini menunjukkan
bahwa variabel electronic word of mouth bertambah 1 poin,
sementara variabel independen lainnya tetap, maka keputusan
pembelian akan mengalami peningkatan sebesar 0,351 dengan kata
lain nilai koefisien regresi untuk variabel electronic word of mouth
berpengaruh menyatakan bahwa apabila semakin tinggi electronic

word of mouth maka semakin tinggi pula keputusan pembelian.
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b. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk melihat sampai
sejauh mana kecocokan atau ketepatan garis regresi yang terbentuk
dalam mewakili kelompok data dari hasil pengamatan. Koefisien
determinasi menggambarkan bagian dari variasi total yang dapat
diterangkan oleh model. Semakin besar nilai (mendekati 1) maka
ketepatan dikatakan semakin baik.

Tabel 4. 53 Hasil Uji Koefisien Determinasi

R R square Adjusted R Square

0,18 0,669 0,658

Sumber : Data diolah SPSS, 2020

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa nilai koefisien
determinasi atau pengaruh green marketing, label halal, dan
electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian
ditunjukkan oleh nilai R? yaitu sebesar 0,669 atau 66,9%. Dengan
adanya nilai R Square sebesar 0,669 maka nilai tersebut mendekati
nilai 1, yang berarti variabel independen memengaruhi variabel
dependen sebesar 66,9% sedangkan sisanya 33,1% dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.

¢. Uji Signifikansi Secara Simultan (f)
Uji kecocokan model dapat disebut juga uji serentak.

Parameter atau koefisien regresi diuji secara serentak
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menggunakan ANOVA (Analisys of Variance), untuk mengetahui
apakah model regresi yang dihasilkan cocok atau variabel-variabel
independen secara serentak memiliki pengaruh terhadap variabel
dependen (Bawono, 2018:22). Untuk menguji hipotesis ini
digunakan statistik dengan kriteria pengambilan keputusan sebagai
berikut :

1) Ho ditolak dan H, diterima, jika nilai signifikan (P value) < 0,05
2) Ho diterima dan H, ditolak, jika nilai signifikan (P value) > 0,05

Tabel 4. 54 Hasil Uji F

Variabel F Sig
Regression 64,567 0,000
Residual
Total

Sumber: Data diolah oleh SPSS, 2020

Dari uji ANOVA atau uji secara simultan (F) dihasilkan
nilai probabilitas sebesar 0,000 yang berarti nilai probabilitas <
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama atau
simultan variabel green marketing, label halal, dan electronic word
of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
. Uji Signifikansi Secara Parsial (t)
Pengujian individu digunakan untuk menguji apakah

variabel independen ke-j memberikan pengaruh yang signifikan
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terhadap variabel dependen atau tidak. Banyaknya uji individual
adalah sama dengan banyaknya variable independen (Bawono,
2018:23). Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik dengan
kriteria pengambilan keputusan sebagai berikut :

1) Apabila nilai signifikan (P value) < 0,05 maka Hy ditolak dan
menerima H, yang berarti ada pengaruh antara variabel bebas dan
variabel terikat.

2) Apabila nilai signifikan (P value) > 0,05 maka Hg diterima dan
menolak H, yang berarti tidak ada pengaruh antara variabel bebas
dan variabel terikat.

Tabel 4. 55 Hasil Uji T

Variabel Thitung Sig
Green 2,395 0,019
Marketing
Label Halal 3,074 0,003
Electronic 5,835 0,000
Word of Mouth

Sumber: Data diolah oleh SPSS, 2020
Dari data di atas, maka didapatkan hasil analisis sebagai
berikut :
1) Uji t terhadap variabel green marketing memiliki
nilai signifikansi sebesar 0,019 yang berarti bahwa

nilai signifikansi < 0,05 sehingga secara parsial dapat
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diketahui  bahwa variabel green  marketing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Uji t terhadap variabel label halal memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,003 yang berarti bahwa nilai
signifikansi < 0,05 sehingga secara parsial dapat
diketahui bahwa variabel label halal berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Uji t terrhadap variabel electronic word of mouth
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berarti
bahwa nilai signifikansi < 0,05 sehingga secara parsial
dapat diketahui bahwa variabel electronic word of

mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

C. Pembahasan dan Hasil Analisis Data

Berdasarkan hasil penelitian tentang ‘“Pengaruh Green Marketing,

Label Halal, dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Kosmetik Korea dalam Prespektif Ekonomi Islam” (Study

Kasus Innisfree di Banjarmasin) diperoleh hasil sebagai berikut :

1.

Secara Simultan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel green
marketing, label halal, dan electronic word of mouth memiliki
nilai probabilitas 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan Hy ditolak,

yang artinya ada pengaruh dari variabel green marketing, label
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halal, dan electronic word of mouth tehadap keputusan
pembelian.

Dalam agama Islam, proses pengambilan keputusan
sebaiknya dilakukan secara adil dan membawa kemaslahatan
bagi umat. Konsumen dalam melakukan keputusan pembelian
suatu produk harus mempertimbangkan variabel-variabel yang
baik agar tidak terjadi kerugian baik untuk diri sendiri, orang
lain, ataupun lingkungan. Konsumen harus memikirkan faktor
green marketing, label halal, dan electronic word of mouth
dalam membeli produk karena hal tersebut banyak memberikan
kemaslahatan.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai variabel green
marketing, label halal, dan electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian produk Innisfree di Banjarmasin,
tanggapan konsumen sangat baik sehingga terbukti bahwa
green marketing, label halal, dan electronic word of mouth
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk

Innisfree di Banjarmasin.

. Secara Parsial

a) Pengaruh Green Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel green

marketing memiliki nilai probabilitas 0,019 < 0,05 maka Ha



139

diterima dan Hy ditolak, yang artinya ada pengaruh dari
variabel green marketing tehadap keputusan pembelian.

Nilai koefisien regresi berpengaruh disini dapat diartikan
bahwa semakin tinggi green marketing diterapkan di dalam
produk Innisfree maka semakin meningkat keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Innisfree, begitu pula
sebaliknya semakin rendah green marketing diterapkan dalam
produk Innisfree maka semakin menurun tingkat keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Innisfree.

Strategi yang ditetapkan oleh perusahaan Innisfree
mempunyai pengaruh terhadap peningkatan keputusan
pembelian, karena strategi pemasaran merupakan salah satu hal
yang sangat penting dalam suatu perusahan. Konsumen bukan
hanya memilih produk yang ditawarkan tetapi juga melihat
pada strategi pemasarannya, konsumen menyadari pentingnya
produk yang aman dan nyaman bagi lingkungan. Masyarakat
sebagai konsumen juga sudah semakin peduli dalam arti
bersedia membeli produk-produk hijau yang ramah lingkungan
meskipun harga produk hijau sering lebih mahal daripada
produk biasa. Dalam pemasaran hijau perusahaan
menggunakan bahan dan fasilitas yang tidak merusak

lingkungan dalam proses produksinya dan pemasarannya.
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Di dalam Islam, proses pengambilan keputusan sebaiknya
dilakukan secara adil dan membawa kemaslahatan bagi umat.
Dalam hal ini, konsumen dalam melakukan pembelian suatu
produk harus pula memikirkan kemaslahatan lingkungan
sekitar terhadap produk yang dikonsumsinya. Lingkungan
perlu dijaga kemaslahatannya dan jangan sampai dirusak
keberadaannya. Peringatan dari Allah SWT terhadap hamban-
Nya agar tidak merusak lingkungan, diantaranya yang telah

disebutkan didalam g.s Ar-Rum ayat 41.

i) T GG ELIS W 2T 50T 6 3La)l b

~

P e 2~ ,@/.,/
(2 052z g LslF Al Gamy

Telah nampak kerusakan di darat dan di laut disebabkan
karena perbuatan tangan manusia, supaya Allah merasakan
kepada mereka sebahagian dari (akibat) perbuatan mereka,
agar mereka kembali (ke jalan yang benar).

Hasil penelitian ini  memperkuat hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Muhammad Yani dan Mudji
Astuti  (2016) yang menyatakan bahwa variabel green

marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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b) Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel label halal
memiliki nilai probabilitas 0,003 < 0,05 maka H, diterima dan
H, ditolak, yang artinya ada pengaruh dari variabel label halal
terhadap keputusan pembelian.

Nilai koefisien regresi berpengaruh disini dapat diartikan
bahwa semakin tinggi label halal diterapkan di dalam produk
Innisfree  maka semakin meningkat keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Innisfree, begitu pula sebaliknya
semakin rendah label halal diterapkan dalam produk Innisfree
maka semakin menurun tingkat keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Innisfree.

Mengonsumsi produk halal merupakan salah satu anjuran
yang terdapat dalam kitab suci Al-qur’an dan juga perintah
langsung dari Allah SWT untuk kemaslahatan manusia itu
sendiri, keterangan mengenai halal pada produk yang
ditawarkan memiliki makna yang sangat penting dan bertujuan
untuk melindungi masyarakat muslim agar terhindar dari
mengonsumi produk yang haram.

Pentingnya untuk memilih produk halal juga dijelaskan

dalam surat Al-bagarah ayat 168 :
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Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari
apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti
langkah-langkah syaitan; karena sesungguhnya syaitan itu
adalah musuh yang nyata bagimu.

Dalam Islam juga menjelaskan tentang perilaku konsumsi
yang harus memiliki tujuan yaitu pencapainnya maslahah
bukan utilitas. Memperoleh manfaat dan keberkahan dalam
mengonsumsi suatu produk itu hal penting, dimana konsumen
memperoleh manfaat pada saat terpenuhi kebutuhan fisikis dan
keberkahan yang diperoleh ketika mengonsumsi suatu produk
yang dihalalkan oleh syariat Islam.

Suatu produk yang sudah mempunyai label halal bukan
hanya dilihat dari cara pengemasan dan pendistribusiannya saja
tetapi juga dapat dilihat dari kandungan yang terdapat dalam
komposisi bahan dan cara pembuatannya yang digunakan
untuk pembuatan produk kosmetik tersebut. Hal ini bertujuan
untuk memberikan informasi kepada para konsumen dan untuk

meyakinkan bahwa produk yang ditawarkan adalah produk
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yang halal sehingga dapat memengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Yustika Permatasari (2018)
yang menyatakan bahwa variabel label halal berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

c) Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan

Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel electronic
word of mouth memiliki nilai probabilitas 0,000 < 0,05 maka
H. diterima dan H, ditolak, yang artinya ada pengaruh dari
variabel electronic word of mouth tehadap keputusan
pembelian.

Nilai koefisien regresi berpengaruh disini dapat diartikan
bahwa semakin banyak electronic word of mouth yang positif
pada produk Innisfree maka semakin meningkat keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Innisfree, begitu pula
sebaliknya semakin banyak electronic word of mouth pada
produk Innisfree maka semakin menurun tingkat keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Innisfree.

Electronic word of mouth berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Innisfree.

Komunikasi dari mulut ke mulut merupakan salah satu bagian
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penting dalam dunia usaha. Konsumen  biasanya
memperhatikan pengalaman dari orang yang sudah memilki
pengalaman terhadap suatu produk. Seperti hadist Nabi
Muhammad SAW : “Sampaikanlah dariku walau hanya satu
ayat”. (HR. Bukhari). Kegiatan komunikasi yang
diperintahkan Nabi dalam penyampaian pesan kepada orang
lain merupakan suatu hal yang penting sehingga dapat
membuat orang lain tersebut mendapatkan referensi. Dengan
banyaknya informasi yang diterima dan pengalaman dari
beberapa konsumen melalui e-WOM yang positif, dapat
mendorong konsumen untuk segera melakukan keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin sering e-
WOM dilakukan pada produk Innisfree maka tingkat keputusan
pembelian terhadap produk Innisfree juga semakin meningkat.

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan Nency Silviana dan Ida Bagus
Sudiksa (2019) yang menyatakan bahwa variabel electronic

word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian.



