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ABSTRAK

Abdurrahman Nawi, 2021. Dampak Keberadaan Transportasi Ojek Online
Terhadap Pendapatan Ojek Pangkalan di Kota Banjarbaru. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Annisa Sayyid S.H.1., M.S.1

Kata Kunci: Pendapatan, Ojek Pangkalan, Ojek Online.

Latar belakang Penelitian ini adalah dampak dari keberadaan ramainya Ojek
Online yang telah beroperasi di Kota Banjarbaru yang menyebabkan kurangnya
pendapatan dan jumlah penumpang yang di dapat oleh para pengemudi Ojek
Pangkalan di Kota Banjarbaru. Munculnya transportasi ojek berbasis aplikasi online
di nilai menimbulkan dampak negatif bagi para pelaku jasa angkutan konvensional
seperti Ojek Pangkalan. Di satu sisi Ojek Online memang memberikan rasa
kemudahan, kenyamanan dan keamanan bagi pengemudi dan konsumennya. Namun
di sisi lain, Ojek Online dinilai penyebab utama turunnya pendapatan yang didapat
para pengemudi Ojek Pangkalan.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui tentang pendapatan para
pengemudi Ojek Pangkalan yang mereka dapat baik sebelum atau sesudah adanya
keberadaan Ojek Online yang ada di Kota Banjarbaru.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang bersifat
deskriptif kualitatif. Informan dalam penelitian ini adalah Pengemudi Ojek Pangkalan
yang ada di Kota Banjarbaru. Dalam mengumpulkan data, penulis menggunakan
tehnik observasi, wawancara dan dokumentasi. Setelah data terkumpul diolah melalui
proses: pengeditan, kategorisasi dan deskripsi, kemudian di analisis secara deskriptif
kualitatif dan di tarik kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh yaitu keberadaan Ojek Online
memberikan dampak terhadap pendapatan Ojek Pangkalan yang ada di Kota
Banjarbaru yang dimana rata-rata pendapatan sebelum adanya Ojek Online adalah
Rp. 50.000,00 — Rp 100.000,00 ribu perharinya, dan setelah keberadaan Ojek Online
pendapatan menurun sebesar Rp 20.000,00 — Rp 30.000,00 ribu perharinya. Hal ini
dikarenakan karena berkurangnya penumpang yang didapat oleh para pengemudi ojek
pangkalan setelah adanya keberadaan ojek online.



MOTTO

“Santai, sederhana, penuh rasa dan warna,

karena semua yang terjadi akan baik-baik saja. Good Day”
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di kampus UIN Antasari dan tidak lupa juga saya ucapkan beribu-ribu terimakasih
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Terimakasih
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

} alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B be

< ta’ T te

& sa’ $ es (dengan titik di atas)
d jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 dal D de

3 2al 2 zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er

J zai z zet
o sin S es
U syin Sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b} za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

' gain G ge

o fa’ F ef
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it qaf Q qi
d kaf K ka
J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
3 waw W we
® ha’ H ha
s hamzah ) apostrof
¢ ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
»Sia Ditulis mutakabbir
( 948Y) Ditulis al-qudiis
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dada Ditulis jami’ah
Aisa Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis
dengan h
Aliaal) A€al Ditulis al-maktabah al-jamilah

IVV.Vokal pendek

Fathah ditulis a




Kasrah ditulis |

Dammah ditulis U
A Fathah ditulis Syakara
B4 Kasrah ditulis quri’a
(3l Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
! fathah + alif ditulis a
aLals ditulis kamilah
) fathah + ya mati ditulis a
e ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis [
Lk ditulis syadid
A dammah + wawu mati ditulis i
29%a ditulis sudir
V1. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis Al
L9 ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis Au
Y 5 e g ditulis wa fir auna Zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[FEQER I Ditulis a’antum asyaddu khalgan




VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OVAY Ditulis al-Qur an

gty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

ol Ditulis as-subhu

s alud) Ditulis as-sdhirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Sl ol Ditulis birru al-walidaini

caaddl 1) Ditulis IZa asy-syamsu
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Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, bmbingan
dan dorongan dar berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, tenaga
dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus hati penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Mujiburrahman Azhari, MHI., selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.

2. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Rohana Faridah, S.E., M.M dan Erissa Nilasari, M.P selaku ketua dan
sekertaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Antasari Banjarmasin.

xii



4. Annisa Sayyid S.H.l., M.S.l, selaku dosen pembimbing yang sangat
banyak membantu dalam pembuatan skripsi ini.
5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

6. Kepala UPT perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepala
perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam beserta seluruh
karyawan-karyawati yang banyak membantu penulis dalam melengkapi
literature-literatur yang diperlukan.

7. Kepala Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Banjarbaru yang telah memberikan perizinan penelitian serta kepada
seluruh pengemudi ojek pangkalan yang dengan ramah dan ikhlas
membantu penulis dalam melakukan penelitian hingga selesai.

8. Semua informan yang telah bersedia memberikan data yang diperlukan
dalam penelitian ini.

9. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, yang telah
bersedia memberikan masukan dan bantuan dalam penyusunan skripsi ini.

Semoga segala bantuan, bimbingan dan pengarahan yang telah diberikan kepada
penulis menjadi amal yang baik dan mendapat ganjaran pahala dari Allah subhanahu
wa ta’ala. Semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan

menambah khazanah pengetahuan, Amiin.

Penulis

=

(Abdurrahman Nawi)

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDUL ... I
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o 1
PERSETUJIUAN. ..o i
PENGESAHAN ...t v
ABSTRAK ..o \Y
MOTTO o Vi
PERSEMBAHAN ...ttt VII
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB- INDONESIA ..o \i
KATA PENGANTAR ..o X
DAFTAR ISH..oi s XV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..o, 1
B. RUMUSAN MaSAlaN...........cooiiiiiiii e 10
C. Tujuan Penelitian .........cooooiiiiiiiiii s 10
D. Signifikansi Penelitian ... 10
E. Definisi OPerasional ............cccoiiiiiiiiiiiiese e 11
F. Penelitian Terdahulu ... 13
G. Sistematika PenUIISaN .........cccoiiiiiiiei s 15

BAB Il DAMPAK TRASPORTASI OJEK ONLINE TERHADAP
PENDAPATAN OJEK PANGKALAN

F N I - 11 10 7 ] [PPSR 17

Xiv



1. Pengertian TranSPOITASE ......ccverveeieieesieeieseesieeeesteesieseeseesee e sreeseeaneesseas 17

2. Karakteristik TranSPOrtaSi.......c.cccvcveieereeieeseesieeieseese e eesieesee e sre e ans 19
3. Manfaat TranSPOMASE ........ecveiveieeieiee e ens 23
B. Transportasi OJeK ONIINe..........cccveiiiiiiieie e 28
C. OJeK PangKalan..........c.coveeiieiiee et 30
D. PeNdapatan ..........ccooiiiiiieiie et nne s 34
E. Pendapatan Menurut EKONOMI IS1am...........coocoiiiiiiiiii e 38

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........cccocooiiiiiiiiiiinieec e, 41
B. LOKaSi PENEIITIAN ......oviiiiiicee e 43
C. Subjek dan Objek Penelitian............ccccovovieiieiiiic i 43
D. Data dan SUMDEr Data..........ccccovierieiiirieieisieseesese e 44
E. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeveiieiieiiciiese e 45
F. Teknik ANalisa Data..........ccoeiiiiiiiiiiiieieesesee e 46
G. Prosedur Penelitian .........ccooiiiiiiiiiiece e 47

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA

AL PeNYajian Dala.......ccoviiiiiiiiieieiceeeeee e 49
1. Gambaran Umum INfOrmMan..........ccooviieiieiiee e 49
2. Karakteristik Jawaban Informan...........cccoocevievinieiieecn e 49
3. HaSIH WAWANCAIA .......ccvveieeiecieeie et ae e sna e nnes 60

XV



T AN E: L TR E I DL - U 93

BAB V PENUTUP

AL SIMPUIAN. .

=TT v |+ R

DAFTAR PUST AKA .

LAMPIRAN- LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XVi






