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BAB V 

PENUTUP 

A Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Dampak Keberadaan 

`Transportasi Ojek Online Terhadap Pendapatan Ojek Pangkalan di Kota 

Banjarbaru, maka dapat diambil kesimpulkan bahwa: dari 15 informan, 

sebanyak 14 informan, yaitu informan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 

15 mengatakan adanya keberadaan ojek online saat ini sangat berdampak 

terhadap pendapatan yang mereka setiap harinya. sementara ada 1 informan, 

yaitu informan 9 yang mengatakan bahwa keberadaan ojek online di nilai 

tidak terlalu mempengaruhi terhadap pendapatan yang beliau terima setiap 

harinya. 

Keberadaan Ojek Online memberikan dampak negatif terhadap tingkat 

pendapatan para pengemudi ojek pangkalan. Terdapat penurunan tingkat 

pendapatan yang di ungkap oleh pengemudi ojek pangkalan di Kota 

Banjarbaru dari sebelum dan sesudah adanya ojek online. Rata-rata 

pendapatan yang didapat para pengemudi ojek pangkalan sebelum adanya 

ojek online berkisar Rp. 50.000,00 – Rp 100.000,00 ribu perharinya dan 

sesudah adanya ojek online hanya berkisar sebesar Rp 20.000,00 – Rp 

30.000,00 ribu perharinya dan bahkan kadang tidak mendapat sama sekali.
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Perlunya peranan pemerintah untuk memperbaiki dan membenahi jasa 

transportasi serta mengambil sikap yang tegas baik dalam hal peraturan 

ataupun yang lainnya agar terciptanya rasa keadilan dan kesejahteraan yang 

dapat dirasakan oleh kedua belah pihak ataupun para pelaku jasa 

transportasi lainnya. 

2. Perlu adanya penelitian selanjutnya untuk menyempurnakan penelitian ini 

dengan menambah jumlah sampel data, menambah variable-variabel baru 

serta melakukan pengembangan teori sehingga penelitian selanjutnya lebih 

akurat, bervariasi dan komprehensif. Selanjutnya juga diharapkan 

memperluas penelitian mengenai seberapa besar dampak yang ditimbulkan 

oleh ojek online terhadap pendapatan ojek pangkalan di kota banjarbaru.  


