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ABSTRAK

Nida Anisa. 2020. Pengaruh Kualitas Layanan, Harga dan Promosi Terhadap
Minat Membeli Ulang Jasa Transportasi Online Grab-Food Pada Masa Pandemi
Covid-19 di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Erissa Nilasari, S.P, M.P.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Promosi dan Minat Membeli Ulang.

Perkembangan teknologi internet yang semakin pesat pada masa sekarang
ini mendukung pertumbuhan bisnis jasa yang bersifat online salah satunya jasa
transportasi online Grab. Wabah pandemi virus covid-19 berdampak pada hampir
seluruh sektor salah satunya adalah bisnis jasa transportasi online yang berakibat
pada penurunan pengguna transportasi online Grab namun adanya wabah COVID-
19 saat ini telah merubah pola interaksi serta gaya hidup manusia. Layanan Jasa
transportasi online Grab-Food pada masa pandemi ini mengalami peningkatan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial
dan simultan kualitas layanan, harga dan promosi terhadap minat membeli ulang
jasa transportasi online Grab-Food pada masa pandemi Covid-19 di Kota
Banjarmasin. Jenis Penelitian ini adalah Deskriptif Kuantitatif data diperoleh
menggunakan kuesioner/angket yang disebarkan secara online populasi nya
adalah seluruh masyarakat di Kota Banjarmasin yang pernah melakukan
pembelian pada Grab-Food. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang
dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. Data diperoleh dari identitas
responden yang meliputi nama, penghasilan, umur, pekerjaan, pendidikan terakhir
dan persepsi responden terhadap variabel penelitian. Sumber data dalam
penelitian ini adalah responden yang pernah melakukan pembelian pada aplikasi
jasa transportasi online Grab-Food pada masa pandemi covid-19 ini di Kota
Banjarmasin. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dan pengujian hipotesis dengan Uji T dan Uji F.

Hasil penelitian menyatakan secara parsial Kualitas layanan (X1) dan
Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat membeli ulang (YY) jasa
Grab-Food pada masa pandemi covid-19 sedangkan untuk faktor Harga (X2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang jasa Grab-Food pada
masa pandemi Covid-19. Secara simultan seluruh variabel berpengaruh signifikan
terhadap minat membeli ulang () jasa Grab-Food pada masa pandemi covid-19.
Hasil pengujian determinasi menunjukkan hasil nilai R-Square sebesar 33,5%
variabel bebas dalam penelitian ini mampu menjelaskan variabel terikatnya.



MOTTO

“Man Jadda Wa Jadda”

“Dream, Pray and Action”

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya) ” (QS. Ath-Thalag: 3)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
< ta’ T te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d jim J je
C ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D de
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
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o fa’ F ef
3 Qaf Q qi
d Kaf K ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw w we
° ha’ H ha
& Hamzah ) apostrof
$ ya’ Y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
e Ditulis mutakabbir
o 9adl) Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
4 Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
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kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) 48 Ditulis al-maktabah al-jami lah




IVV.Vokal pendek

Ditulis A
Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Ditulis Syakara
8 Ditulis quri’a
cahady dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 L
4lals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9va ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g2 (s 8 ditulis wa fir ‘auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
TR e:'u'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gyl

Ditulis

al-Qur’an

sty

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

)

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl Ditulis birru al-walidaini
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