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ABSTRAK

Yulieta Ayu Maulida. 2020. Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, dan
Nilai Harga Terhadap Keputusan Konsumen di Kota Banjarmasin
Menggunakan Digital Wallet OVO. Skripsi, Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra.
Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I. (1I) Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Nilai Harga dan Keputusan
Konsumen

Penelitian ini dilakukan melihat pesatnya perkembangan teknologi salah
satunya adalah financial technology. Bisnis fintech yang ada di Indonesia
didominasi oleh digital payment baik berupa card based, chip based, maupun
server based. Contoh dari server based payment adalah Go-Pay, OVO, DANA,
dan lainnya. Menjamurnya bisnis fintech ini membuat konsumen memilih
menggunakan aplikasi pembayaran digital yang dirasa dapat memberikan
keuntungan secara langsung, salah satunya adalah dengan menggunakan layanan
OVO digital wallet yang dinilai sebagai aplikasi pembayaran digital paling
diminati.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan nilai harga terhadap keputusan konsumen di Kota Banjarmasin
menggunakan digital wallet OVO. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 100 orang pengguna OVO yang
berdomisili di Kota Banjarmasin. Pengumpulan data menggunakan Kkuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan
bantuan software SPSS versi 22.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan data bahwa secara simultan
variabel kepercayaan, persepsi kemudahan, dan nilai harga berpengaruh terhadap
keputusan konsumen di Kota Banjarmasin menggunakan digital wallet OVO
dengan Fhiwng Sebesar 74,060 > Fuper 2,70. Sedangkan secara parsial semua
variabel berpengaruh terhadap keputusan penggunaan.



MOTTO

“There will be a rainbow after the rain and there will be a

calm after the storm”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan 0593/1987.

1. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba B be
< ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J je
z hja’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r Er
J Zai z Zet

Sin S Es

Syin sy es dan ye

s}ad s} es (dengan titik di bawah)

de (dengan titik di bawah)

ta’ t} te (dengan titik di bawah)

zja’ z} zet (dengan titik di bawah)

‘ain ¢ koma terbalik di atas

o = b G G 6l &
Q.
H
=
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£ Gain g ge
o fa’ f Ef
é Qaf g Qi
d Kaf k Ka
J Lam I ‘el
p Mim m ‘em
o Nun n ‘en
3 Waw w We
° ha’ h Ha
& hamzah Apostrof
¢ ya’ y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis Mutakabbir
98l ditulis al-qudu>s
3. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis Ja>mi’ah
dika ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) dagal)

ditulis

al-maktabah al-jami>lah




4. Vokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
(sl Dammah ditulis yant}iqu
5. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
dlals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
) ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u=
Joa ditulis spudu>r
6. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
AN s e B ditulis wa fir'auna z\i al-auta>d




7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@IS L eﬂiﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

8. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Gl Al ditulis ak-Qur'a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis asj—sjubhju

5l ditulis as-sa>hirah

9. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caad) od) ditulis birru al-wa>Iidaini

EYPWARK ditulis Iz\a asy-syamsu

Xi
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