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ABSTRAK

Muhammad Ardansyah Pama. 2020. Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Haji di PT. Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syari’ah
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs. H. M. Amin Dj., M.A. (1) H. Abdul
Gafur, Lc.M.A.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji.

Tingginya tingkat persaingan antar bank memaksa setiap bank yang ada
berlomba-lomba untuk menciptakan berbagai produk-produk perbankan dan juga
gencar untuk melakukan pemasaran. Terutama untuk PT. Bank Tabungan Negara
Syariah (BTN) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin sangat memperhatikan
strategi untuk memasarkan tabungan haji ini mengingat banyaknya persaingan,
maka dalam meningkatkan jumlah nasabahnya agar tidak menurun.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran yang
digunakan dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh PT. Bank Tabungan
Negara (BTN) Kantor Cabang Syari’ah Banjarmasin.

Jenis penelitian ini penelitian lapangan (field research). Dengan teknik
pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kualitatif, yaitu mengkaji secara mendalam hasil
penelitian dengan pembahasan yang mengacu pada landasan teoritis dan
berhubungan dengan yang diteliti oleh penulis.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Strategi pemasaran yang diterapkan
oleh PT. Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin
menggunakan sistem bauran pemasaran atau marketing mix dengan sebutan 4P,
yaitu strategi produce, price, place, promotion. Strategi harga yaitu dengan
setoran awal minimal Cuma RP. 100.000 dan sudah bebas biaya administrasi
perbulannya, mendapatkan berbagai macam souvenir perlengkapan haji dan yang
lebih menarik lagi kemudahan bertransaksi di Arab Saudi atau luar negeri lainnya
dengan kartu Debit BTN Syariah Visa yang diberikan setelah nasabah yang mau
berangkat haji. Kendala yang dihadapi yaitu ada dua, kurangnya pemahaman
masyarakat dengan adanya perbankan syariah karena mereka menganggap bahwa
bank itu sama, dan kehadiran perbankan lainnya yang juga melayani tabungan
haji.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
A. Konsonan Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

J Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
@ Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
] Ta T te (dengan titik di bawah)
] Za Z zet (dengan titik di bawah)




& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
£ Gain G Ge

. Fa F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W We

° Ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Cpdintia Ditulis muta ‘aqqidin
das Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h
“ Ditulis Hibbah
ZEBEN Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali

apabila dikehendaki lafal aslinya).




Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sl ¥ 4 8 Ditulis Karamahalauliya ¢

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

kil 38 Ditulis Zakatul-fitri

Vokal pendek

- Kasrah Ditulis I
- fathah Ditulis A
- dammah Ditulis U

Vokal panjang

1 Fathah + alif - ddala Ditulis A - jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati - P Ditulis A - yas‘a
3 Kasrah + ya’mati - pa S Ditulis T - karim
4 Dammah + wawu mati - a8 Ditulis U - furid

Vokal rangkap

Fathah + ya’ mati - oSk Ditulis Ai - Bainakum

Fathah + wawu mati - Jé Ditulis Au - Qaulun




G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
Ay Ditulis A ‘antum
e Ditulis Uiddat
i S ol Ditulis La ‘insyakartum

H. Katasandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

‘Cal”
GiAY Ditulis al-qur’an
k) Ditulis al-giyas

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya

s lawd) Ditulis as-Sama

Cald) Ditulis asy-Syams

I.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

g Al g 93 Ditulis Zawial-furdd

A Jai Ditulis ahl as-Sunnah
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