
STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI DI  

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (BTN) KANTOR  

CABANG SYARIAH BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh : 

MUHAMMAD ARDANSYAH PAMA 

NIM. 1501160241 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

2020/1442 H 



  



- 
 

PENGESAHAN 

 

Skripsi yang berjudul: Strategi Pemasaran Produk Tabugan Haji di                       

PT. Bank Tabugan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. Ditulis 

oleh Muhammad Ardansyah Pama, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji 

Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada: 

Hari  : Kamis  

Tanggal  :  22 Oktober 2020 

dan dinyatakan LULUS dengan 

predikat: B+ (78,8) 

 

 

 

 

 

 

 

TIM PENGUJI: 

No. Nama       Tanda Tangan 

 

1. H. Badrian.,M.Ag       

 

2. Ansharullah.,M.,Fil.I 

 

3. H.Abdul Gafur.,L.c.,M.A 

 

4.Yusuf Asyahri,S.E,.M.E        

 

 

  



PERSETUJUAN 

 

Skripsi yang berjudul :  Strategi Pemasaran Produk Tabugan Haji di PT. 

Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin  

Ditulis Oleh :  Muhammad Ardansyah Pama 

NIM :  1501160241 

Fakultas :  Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program :  Strata Satu (S-1) 

Program Studi :  Perbankan Syariah 

Tahun Akademik :  2020/2021 

Tempat dan Tanggal 

Lahir 

:  Abung, 22 Desember 1996 

Alamat  :  Jl.A. Yani KM. 5,5 KOPLEK TNI-AD 

R.Soeprapto RT/RW 003/001 NO.06 Kota 

Banjarmasin Kelurahan Pemurus dalam 

Kec.Banjarmasin Selatan 

 

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya 

untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

  Banjarmasin,  September 2019 

Pembimbing I,  Pembimbing II, 

  
 

Drs. H. M. Amin Dj., M.A. H. Abdul Gafur, Lc., M.A. 

NIP. 195511241983031004 NIP. 198103022009011014 

 

Mengetahui: 

Ketua Prodi S1 Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin, 

 

 

 

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.Si 

NIP. 197904102005011010 



ABSTRAK 

 

Muhammad Ardansyah Pama. 2020. Strategi Pemasaran Produk Tabungan 

Haji di PT. Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syari’ah 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Drs. H. M. Amin Dj., M.A. (II) H. Abdul 

Gafur, Lc.M.A. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji. 

Tingginya tingkat persaingan antar bank memaksa setiap bank yang ada 

berlomba-lomba untuk menciptakan berbagai produk-produk perbankan dan juga 

gencar untuk melakukan pemasaran. Terutama untuk PT. Bank Tabungan Negara 

Syariah (BTN) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin sangat memperhatikan 

strategi untuk memasarkan tabungan haji ini mengingat banyaknya persaingan, 

maka dalam meningkatkan jumlah nasabahnya agar tidak menurun. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran yang 

digunakan dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh PT. Bank Tabungan 

Negara (BTN) Kantor Cabang Syari’ah Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini penelitian lapangan (field research). Dengan teknik 

pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif, yaitu mengkaji secara mendalam hasil 

penelitian dengan pembahasan yang mengacu pada landasan teoritis dan 

berhubungan dengan yang diteliti oleh  penulis. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh PT. Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

menggunakan sistem bauran pemasaran atau marketing mix dengan sebutan 4P, 

yaitu strategi produce, price, place, promotion. Strategi harga yaitu dengan 

setoran awal minimal Cuma RP. 100.000 dan sudah bebas biaya administrasi 

perbulannya, mendapatkan berbagai macam souvenir perlengkapan haji dan yang 

lebih menarik lagi kemudahan bertransaksi di Arab Saudi atau luar negeri lainnya 

dengan kartu Debit BTN Syariah Visa yang diberikan setelah nasabah yang mau 

berangkat haji. Kendala yang dihadapi yaitu ada dua, kurangnya pemahaman 

masyarakat dengan adanya perbankan syariah karena mereka menganggap bahwa 

bank itu sama, dan kehadiran perbankan lainnya yang juga melayani tabungan           

haji. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Š es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥ a ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ



 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 



 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 ‘ Ditulis Karâmahalauliyâ كرمة الأولياء

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t. 

 Ditulis Zakâtul-fiṭri الفطر زكاة

 

D. Vokal pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــ  

 fatḥah Ditulis A ـــ  

 ḍammah Ditulis U ـــ  

 

E. Vokal panjang 

1 Fathah + alif                 -  جاهلية Ditulis Â    -   jâhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati          -  يسعى Ditulis Â    -  yas‘â 

3 Kasrah + ya’mati          - كريم Ditulis î    -  karîm 

4 Dammah + wawu mati  - فروض Ditulis Û   -  furûd 

 

F. Vokal rangkap 

1 Fathah + ya’ mati       -   بينكم Ditulis Ai  - Bainakum 

2 Fathah + wawu mati   -  قول Ditulis Au  - Qaulun 

 

 

 

 



 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A‘antum أأنتم

 Ditulis U‘iddat أعدت

 Ditulis La‘insyakartum لئن شكرتم

 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al” 

 Ditulis al-qur’ân القرأن 

 Ditulis al-qiyâs القياس 

 

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya 

 Ditulis as-Samâ السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Žawîal-furûd ذوي الفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهل السنة
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