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 Sistem Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Dalam Meningkatkan Kualitas SDM 

Bank Muamalat KCP Barabai 

Data Responden Informan Muamalat KCP Barabai 

Nama : Rinta Riani Utami 

Jabatan : Sub Branh Manager 

Daftar Pertanyaan Wawancara : 

1. Apakah ada SOP (standar operasional prosuder) yang dimiliki Bank 

Muamalat dalam perekrutan?   

2. Rencana atau strategi  apa saja yang dilakukan Bank Muamalat sebelum 

melakukan rekrutmen?  

3. Syarat atau kualifikasi apa asaja yang harus dipenuhi pelamar ? 

4. Sistem apa yang dipakai dalam rekrutmen karyawan  pada Bank Muamalat ?   

5. Apa saja Proses atau tahap rekrutmen pada Bank Muamalat ?  

6. Media apa saja yang digunakan untuk menarik pelamar agar mengetahui 

adanya lowongan di Bank Muamalat KCP Barabai ?  

7. Apakah dalam merekrut ada kerjasama antara Bank Muamalat dengan 

perusahaan lain dalam menggunakan jasa rekrutmen?   

8. Siapa pelaksana rekrutmen karyawan ?  

9. Alasan melakukan rekrutmen pada Bank Muamalat adalah?  

10. Kapan rekrutmen dilakukan pada Bank Muamalat KCP Barabai ?  

11. Tahapan proses seleksi apa saja  yang diterapkan  Bank Muamalat untuk 

menemukan SDM yang berkualitas?  

12. Apa yang menjadi tolak ukur untuk menentukan diterima atau tidaknya 

calon karyawan ?  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama       : Arfah  

Tempat, Tanggal lahir  : Tatah Mesjid, 15 Maret 2000 

Jenis kelamin     : Perempuan  

Agama       : Islam  

Kebangsaan      : Indonesia  

Status Perkawinan    : Belum kawin  

Alamat      : JL.Tatah Mesjid Rt.1 No.36 

Pendidikan      : 1. TK Anggrek Tatah Mesjid  

          2. SDN Tatah Mesjid 1 

          3. MTS Noor Aini Banjarmasin 

          4. SMAN 12 Banjarmasin 

Orang tua        

Ayah       : Ahmad 

Pekerjaan      : Petani/ Pekebun 

Alamat      : JL.Tatah Mesjid Rt.1 No.36  

Ibu        : Juna 

Pekerjaan      : Ibu Rumah Tangga 

Alamat      : JL.Tatah Mesjid Rt.1 No.36   

Jumlah Saudara  

  

  : 3 bersaudara  

Banjarmasin, 2 Juni 2021  

  

Arfah 

 


