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ABSTRAK

Arfah. 2021. Sistem Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Dalam Meningkatkan
Kualitas SDM Bank Muamalat KCP Barabai. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing :
Ansharullah, S.Ag, M.Fil.l.

Kata kunci. Sistem Rekrutmen, SDM, Seleksi.

Penelitian ini bertolak dari kurangnya SDM yang berpendidikan pada Bank
Muamalat KCP Barabai serta ada karyawan dalam tahap seleksi tidak
melaksanakan tes psikotes.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui sistem rekrutmen dan seleksi
karyawan dalam meningkatan kualitas SDM Bank Muamalat KCP Barabai dan
mengetahui alasan dalam melakukan rekrutmen.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), dengan sifat
penelitian deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara dan data dokumen.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan a) Sistem rekrutmen dan seleksi
di Bank Muamalat KCP Barabai melalui dua jalur yaitu internal dan eksternal.
Proses rekrutmen yang diterapkan yaitu penyusunan strategi dengan memulai
menentukan kualifikasi, Selanjutnya pencarian pelamar kerja dengan melakukan
penyebaran lowongan melalui sosial media dan penerimaan surat lamaran. Tahap
seleksi yang digunakan seleksi administrasi, penyelenggaraan ujian dengan tes
psikologis, tes pengetahuan, tes pelaksana pekerja dan tes wawancara setelah itu
keputusan penerimaan. b) Sistem rekrutmen dan seleksi yang dilakukan Bank
Muamalat KCP Barabai masih belum sesuai SOP karena masih ada karyawan
dalam proses seleksi tidak melakukan tes psikotes, serta pendidikan tidak terlalu
dititikberatkan dalam penilaian diterima tidaknya karyawan terutama untuk bagian
frontliner. c) Alasan dalam melakukan rekrutmen pada Bank Muamalat KCP
Barabai berdasarkan adanya kekurangan SDM disuatu divisi serta memperkuat
struktur organisasi.



MOTTO

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah

adalah maha mendengar lagi maha melihat” (QS. An-Nisa: 58) .

Tiap-tiap diri bertanggungjawab atas apa yang telah diperbuatnya”. (Q.S Al-
Mudatstsir:38).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
@ Ba B be
& ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
3 dal D de
3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
3 zai z zet
o sin S es
g syin Sy es dan ye
Ul s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ua d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
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R t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
B z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
E gain G Ge
G fa’ F Ef
] qaf Q Qi
i kaf K Ka
J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
9 waw W We
R ha’ H Ha
: hamzah apostrof
s ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
RS ditulis mutakabbir
e 98l) ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis ja>mi’ah
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A< ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dlanl) d5gal) ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
S Fathah ditulis syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
dhady Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1
dlals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
ra ditulis s}alla>
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kasrah + ya mati ditulis i>
3
EURRM ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u=>
4
Joa ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2
A Y)Y Qs-.ﬁ Qs R ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@IS Al ?:‘"“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gyl ditulis

al-Qur’a>n

sty ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
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el

ditulis

as}-spubh}u

5l

ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl Ditulis birru al-wa>lidaini
add) 13) Ditulis I2\a asy-syamsu
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