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Hal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Lamp  : Satu Berkas 

   Kepada Yth, 

   Bapak/ Ibu/ Sdr/i Nasabah 

   PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

 

   Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

  Dengan Hormat, 

Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/ Ibu/ Sdr/ i  

sangatlah terbatas dan berharga. Namun demikian saya sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr/ i untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir 

(Skripsi) yang merupakan syarat kelulusan Program S1 Perbankan Syariah 

UIN Antasari Banjarmasin. Kuesioner ini dimaksud untuk mengetahui 

bagaimana “Pengaruh Kesadaran Merek, Kualitas Pelayanan dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Phone 

Banking di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin”. 

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasiaan 

identitas Bapak/ Ibu/ Sdr/ i akan tetap terjaga. 

Bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr/ i merupakan hal yang sangat berharga 

bagi peneliti. Oleh karena itu atas bantuannya saya sampaikan terimakasih. 

 Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatu 

 

        Hormat Saya, 

                      

 Khairunnisa 

 

 



 

 

 

Nama   : 

Alamat   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin   : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan Terakhir  : 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

 Berilah tanda cheklist (√) pada jawaban yang Bapak/ Ibu/ Sdr/ i anggap 

sesuai 

 Apabila ada kekeliruan dalam menjawab atau Bapak/ Ibu/ Sdr/ i ingin 

mengganti jawaban, maka beri tanda (=) pada jawaban yang dianggap 

salah dan diganti dengan jawaban yang benar. 

 Keterangan alternatif jawaban 

SS = Sangat Setuju diberi skor 5 

S = Setuju diberi skor 4 

N= Netral diberi skor 3 

TS = Tidak Setuju diberi skor 2 

STS = Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 

 

            KUESIONER PENELITIAN 

 

Kesadaran Merek (X1) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Phone Banking BNI Syariah 

sudah dikenal nasabah 

dengan baik  

     

2 Phone Banking memberikan 

layanan yang diinginkan 

     

3 Phone Banking menghemat 

waktu  

     

4 Phone Banking mudah 

diingat 

     

 



 

 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 Nomor layanan Phone 

Banking Bank  BNI Syariah 

dibuat secara menarik agar 

mudah diingat 

     

6 Phone Banking Bank  BNI 

Syariah memberikan layanan 

yang cepat dan akurat 

     

7 Petugas Phone Banking 

memberikan informasi secara 

jelas dan mudah dimengerti  

     

8 Layanan Phone banking di 

Bank  BNI Syariah dapat 

dipercaya 

     

9 Layanan  Phone banking 

Bank  BNI Syariah 

menanggapi keluhan dengan 

cepat 

     

 

Citra Merek (X3) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

10 Petugas Phone Banking Bank 

BNI Syariah cepat dalam 

melayani nasabah 

     

11 Saya dapat menggunakan 

Phone Banking  kapan dan di 

mana saja 

     

12 Pelayanan yang diberikan 

petugas Phone Banking 

sangat ramah dan cepat 

tanggap 

     

13 Menurut saya Phone Banking 

memiliki daya jangkau yang 

baik di seluruh wilayah 

     

14 Phone Banking memiliki citra 

positif di mata saya sebagai 

nasabah 

     

15 Saya termasuk nasabah 

pengguna Phone Banking 

     



 

 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

16 Mencari informasi tentang 

Phone Banking  BNI Syariah 

     

17 Mempertimbangkan terlebih 

dahulu sebelum 

menggunakan  Phone 

Banking 

     

18 Menggunakan Phone 

Banking BNI Syariah 

merupakan pilihan terbaik 

     

19 Phone Banking BNI Syariah 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

Rekapitulasi Kuesioner Variabel  

Kesadaran Merek 

No 
Butir Item/Pertanyaan 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 5 5 18 

2 4 5 5 4 18 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 18 

5 3 4 4 4 15 

6 2 4 5 4 15 

7 5 5 5 5 20 

8 3 4 4 3 14 

9 4 4 4 3 15 

10 4 3 5 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 5 5 18 

13 4 4 5 5 18 

14 4 5 5 4 18 

15 3 3 3 3 12 

16 4 5 4 4 17 

17 3 4 5 5 17 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 4 19 

20 4 5 5 5 19 

21 5 4 5 4 18 

22 4 5 5 3 17 

23 3 3 3 3 12 

24 3 3 3 3 12 

25 5 4 5 5 19 

26 4 4 5 3 16 

27 4 4 5 4 17 

28 4 3 4 3 14 

29 4 5 5 4 18 

30 4 4 5 5 18 

31 3 4 4 4 15 

32 4 4 4 4 16 

33 4 3 4 3 14 

34 3 4 4 4 15 

35 4 5 4 3 16 

36 4 5 5 4 18 

37 3 4 4 4 15 



 

 

38 4 5 5 4 18 

39 4 4 4 3 15 

40 4 3 4 3 14 

41 4 4 4 5 17 

42 3 4 4 3 14 

43 3 4 5 4 16 

44 5 5 4 5 19 

45 4 4 5 5 18 

46 3 3 4 4 14 

47 4 5 5 4 18 

48 3 4 5 4 16 

49 4 4 4 4 16 

50 4 5 5 3 17 

51 3 4 4 4 15 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 5 5 18 

56 4 4 3 3 14 

57 4 4 5 3 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 5 4 17 

60 4 4 4 4 16 

61 4 3 4 4 15 

62 4 4 4 3 15 

63 4 4 5 5 18 

64 4 3 4 4 15 

65 5 4 5 5 19 

66 3 4 4 4 15 

67 4 5 5 5 19 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 5 5 20 

70 4 4 5 4 17 

71 3 3 5 4 15 

72 5 4 5 4 18 

73 3 2 4 4 13 

74 4 4 4 4 16 

75 3 4 4 3 14 

76 4 4 5 4 17 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 



 

 

79 5 5 5 5 20 

80 2 3 3 3 11 

81 3 4 4 3 14 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 5 5 18 

84 2 3 5 4 14 

85 5 5 5 4 19 

86 4 5 5 5 19 

87 3 5 5 5 18 

88 5 5 5 5 20 

89 4 3 3 3 13 

90 5 5 5 5 20 

91 3 4 4 4 15 

92 4 4 5 4 17 

93 4 4 5 4 17 

94 4 4 4 4 16 

95 4 4 4 4 16 

96 4 5 4 4 17 

97 4 4 4 3 15 

98 3 3 4 4 14 

99 3 3 3 3 12 

100 2 4 4 4 14 

 

Rekapitulasi Kuesioner Variabel  

Kualitas Pelayanan 

No 
Butir Item/Pertanyaan 

Jumlah 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X.5 

1 5 4 4 4 4 21 

2 4 5 5 5 5 24 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 4 3 3 17 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 3 19 

9 5 4 4 4 3 20 

10 3 4 3 5 3 18 

11 4 4 4 4 4 20 

12 3 4 4 4 3 18 

13 4 4 4 4 4 20 



 

 

14 3 4 4 4 4 19 

15 3 3 3 3 3 15 

16 4 4 3 4 4 19 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 5 5 5 5 24 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 3 3 4 4 18 

21 5 4 4 4 3 20 

22 4 4 5 5 4 22 

23 4 3 3 3 3 16 

24 4 3 3 3 3 16 

25 4 3 3 4 3 17 

26 4 4 4 4 3 19 

27 4 4 4 5 4 21 

28 3 3 3 4 3 16 

29 4 4 4 4 5 21 

30 3 5 4 4 5 21 

31 4 4 3 4 3 18 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 3 19 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 5 5 5 23 

36 5 5 4 5 4 23 

37 3 3 3 3 3 15 

38 4 4 4 4 3 19 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 4 5 3 4 21 

41 5 4 5 4 4 22 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 4 4 3 3 17 

44 5 4 4 4 4 21 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 3 19 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 3 4 5 3 19 

51 4 4 3 3 3 17 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 3 4 4 4 19 

54 5 5 5 5 5 25 



 

 

55 4 5 4 4 4 21 

56 2 3 3 3 2 13 

57 4 4 4 4 3 19 

58 4 4 5 4 5 22 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 3 3 4 3 17 

61 3 4 4 4 3 18 

62 3 4 4 4 4 19 

63 5 4 4 4 4 21 

64 4 4 3 4 3 18 

65 4 4 4 4 4 20 

66 3 4 3 4 3 17 

67 4 5 4 4 4 21 

68 4 5 4 5 4 22 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 5 21 

71 3 3 3 3 3 15 

72 4 4 4 5 4 21 

73 2 3 4 3 4 16 

74 4 4 3 3 4 18 

75 4 3 4 4 3 18 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 5 5 5 25 

80 3 3 3 3 3 15 

81 3 4 4 4 4 19 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 5 5 5 23 

84 4 5 4 4 4 21 

85 5 5 4 4 5 23 

86 4 3 3 3 3 16 

87 4 3 5 3 4 19 

88 4 4 5 4 4 21 

89 3 3 3 3 3 15 

90 5 5 5 5 5 25 

91 4 4 4 4 3 19 

92 5 4 4 4 3 20 

93 4 4 5 4 4 21 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 



 

 

96 5 3 4 4 4 20 

97 3 3 4 3 4 17 

98 4 4 4 4 3 19 

99 3 3 3 3 4 16 

100 3 4 3 4 3 17 

 

Rekapitulasi Kuesioner Variabel  

Citra Merek 

No 
Butir Item/Pertanyaan 

Jumlah 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 4 4 4 4 4 5 25 

2 4 5 4 4 5 5 27 

3 4 4 4 4 4 2 22 

4 4 5 4 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 3 3 22 

6 3 4 3 4 5 2 21 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 3 3 3 1 18 

9 3 4 4 4 3 3 21 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 5 4 4 4 4 25 

13 4 4 4 5 4 1 22 

14 4 5 4 3 4 5 25 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 4 4 4 3 4 3 22 

17 4 2 3 3 4 1 17 

18 5 5 5 5 4 4 28 

19 4 5 4 3 4 3 23 

20 4 5 4 3 4 4 24 

21 4 5 4 4 4 5 26 

22 5 5 4 4 5 5 28 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 4 4 3 3 4 22 

26 4 5 4 4 3 4 24 

27 4 4 4 4 4 3 23 

28 3 3 4 3 3 2 18 

29 4 5 5 5 4 4 27 

30 4 5 4 5 5 3 26 



 

 

31 4 3 4 2 4 4 21 

32 4 4 4 3 3 3 21 

33 3 3 3 3 3 5 20 

34 4 5 4 3 4 3 23 

35 5 5 5 4 4 4 27 

36 5 5 4 5 5 5 29 

37 3 4 4 4 4 4 23 

38 3 4 3 4 4 3 21 

39 3 4 4 3 4 2 20 

40 3 4 4 3 3 3 20 

41 4 3 4 3 4 4 22 

42 3 4 3 3 3 2 18 

43 3 4 4 4 4 4 23 

44 5 5 4 4 3 5 26 

45 4 5 4 4 4 4 25 

46 3 4 4 3 3 4 21 

47 3 4 4 3 3 4 21 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 3 3 22 

50 4 5 4 4 4 5 26 

51 3 4 3 3 4 3 20 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 3 4 4 3 4 3 21 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 4 4 5 4 5 26 

56 3 3 3 4 3 3 19 

57 4 5 4 4 3 4 24 

58 4 5 4 4 4 4 25 

59 5 5 5 2 4 4 25 

60 4 4 4 4 3 3 22 

61 4 3 4 3 4 4 22 

62 4 3 4 3 4 2 20 

63 4 4 4 4 4 5 25 

64 3 4 3 3 3 2 18 

65 4 4 5 5 5 5 28 

66 2 4 3 2 3 3 17 

67 4 5 4 4 4 3 24 

68 4 4 5 4 5 5 27 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 5 5 4 3 3 24 

71 3 2 3 3 3 3 17 



 

 

72 4 5 5 4 4 4 26 

73 4 4 3 3 4 4 22 

74 4 5 4 5 5 5 28 

75 4 4 4 3 3 4 22 

76 4 3 4 4 5 3 23 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 3 4 4 3 4 4 22 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 5 5 5 4 3 26 

84 4 4 4 4 4 2 22 

85 5 5 4 4 5 5 28 

86 3 4 3 4 4 3 21 

87 4 5 5 4 5 5 28 

88 5 5 5 4 4 4 27 

89 3 3 3 4 4 4 21 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 3 4 4 4 4 3 22 

92 4 5 4 4 4 4 25 

93 4 5 4 4 4 4 25 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 4 2 22 

96 4 5 4 3 3 4 23 

97 3 4 4 3 3 4 21 

98 3 4 3 3 3 3 19 

99 3 3 3 3 3 2 17 

100 3 4 3 2 4 4 20 

 

Rekapitulasi Kuesioner Variabel  

Keputusan Nasabah 

No 
Butir Item/Pertanyaan 

Jumlah 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 5 2 4 4 15 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 

5 3 4 4 4 15 

6 2 4 4 4 14 



 

 

7 5 5 5 5 20 

8 2 3 3 3 11 

9 3 3 5 4 15 

10 4 2 5 5 16 

11 4 4 4 4 16 

12 5 4 4 4 17 

13 4 2 5 5 16 

14 4 3 4 5 16 

15 3 3 3 3 12 

16 4 5 4 4 17 

17 3 3 5 5 16 

18 4 4 5 5 18 

19 3 4 4 4 15 

20 3 3 3 3 12 

21 5 4 5 5 19 

22 4 5 3 5 17 

23 3 3 3 3 12 

24 3 3 3 3 12 

25 4 4 3 4 15 

26 3 4 4 4 15 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 3 3 14 

29 4 2 4 4 14 

30 4 4 4 5 17 

31 4 2 4 4 14 

32 4 4 3 4 15 

33 3 4 4 4 15 

34 4 5 4 4 17 

35 4 5 5 5 19 

36 4 4 5 5 18 

37 3 2 3 3 11 

38 4 5 3 4 16 

39 3 5 3 3 14 

40 4 4 4 3 15 

41 4 4 4 4 16 

42 3 3 3 3 12 

43 5 5 4 4 18 

44 4 4 4 4 16 

45 3 3 4 4 14 

46 4 4 4 4 16 

47 2 2 4 4 12 



 

 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 3 3 14 

50 3 4 3 5 15 

51 4 5 3 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 3 2 4 4 13 

57 3 4 4 4 15 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 3 4 4 4 15 

61 4 4 4 3 15 

62 3 4 4 3 14 

63 5 2 4 4 15 

64 3 4 4 3 14 

65 4 4 5 5 18 

66 3 4 3 3 13 

67 4 5 3 3 15 

68 4 5 5 5 19 

69 5 3 5 5 18 

70 3 3 3 3 12 

71 3 3 3 3 12 

72 4 5 3 4 16 

73 3 4 4 3 14 

74 3 4 3 4 14 

75 3 3 3 3 12 

76 5 4 4 3 16 

77 5 3 5 5 18 

78 5 3 5 5 18 

79 5 5 5 5 20 

80 3 3 3 3 12 

81 4 3 4 4 15 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 5 4 17 

84 4 4 4 4 16 

85 4 5 5 5 19 

86 5 4 4 4 17 

87 2 5 4 4 15 

88 4 5 4 4 17 



 

 

89 3 3 3 3 12 

90 5 5 5 5 20 

91 4 3 3 4 14 

92 4 4 5 4 17 

93 4 2 4 4 14 

94 4 2 4 4 14 

95 4 4 4 3 15 

96 3 4 4 4 15 

97 3 4 3 3 13 

98 4 4 4 5 17 

99 3 3 3 3 12 

100 3 4 3 4 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UJI VALIDITAS 

Variabel Kesadaran Merek (X1) 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

 

 



 

 

Variabel Citra Merek (X3) 

 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

 

 



 

 

UJI RELIABILITAS 

Variabel Kesadaran Merek (X1) 

 
 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 
 

Variabel Citra Merek (X3) 

 
 

Keputusan Nasabah (Y) 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

 
 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 
 

UJI LINIER BERGANDA 

 

 



 

 

 
 

UJI AUTOKORELASI 

 

 
 

UJI F (SIMULTAN) 

 

 
 

UJI T (PARSIAL) 

 

 



 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Khairunnisa 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 18 November 1997 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat   : Jalan Pramuka Komplek Angsana No 25 RT 02 

7. Pendidikan 

a. TK   : TK Islam Al-Muhajirin 

b. SD/MI  : SDN Pemurus Luar 1 

c. SMP/MTs  : MTsN Banjar Selatan 

d. SMA/SMK/MA : MAN 2 Model Banjarmasin 

8. Pengalaman Organisasi : Paduan Suara “Antasari Voice” UIN Antasari 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama   : Tabrani, S.Ag 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat  : Jalan Pramuka Komplek Angsana No 25 RT 02 

b. Ibu 

Nama   : Nur Hasanah 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat  : Jalan Pramuka Komplek Angsana No 25 RT 02 

10. Jumlah Saudara  : Tiga Bersaudara 

 

Banjarmasin, 31 Mei 2021 

Peneliti, 

Khairunnisa 

(1501160173) 


