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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas karyawan 

 Nama   : 

 Tempat, Tanggal lahir : 

 Alamat   : 

 Pendidikan Terakhir : 

 Lama Bekerja  : 

 Jabatan    : 

 

 

1. Bagaimana penerapan manajemen strategis di Bank Kalsel Kedai Syariah 

Kayutangi, dan apa kendalanya ? 

2. Bagaimana penerapan kerja sama antar karyawan di Bank Kalsel 

Kayutangi, dan apa kendalanya ? 

3. Bagaimana penerapan sumber daya manusia di Bank Kalsel Kedai Syariah 

Kayutangi, dan apa kendalanya ? 

4. Untuk mendorong kinerja yang optimal, salah satu faktornya yaitu 

perilaku. Perilaku bagaimana yang diterapkan Bank Kalsel Kedai Syariah 

Kayutangi dalam melayani nasabah secara optimal, dan apa kendalanya ? 

5. Bagaimana indicator / cara memastikan telah terpenuhi atau tidaknya 

keinginan nasabah, dan apa kendalanya ? 

6. Pelayanan ada 3 bentuk, yaitu Core Service, Facilitating Service, 

Supporting Service. Bagaimana penerapannya di Bank Kalsel Kedai 

Syariah Kayutangi, dan apa kendalanya ? 

7. Bagaimana standar operasioanal perusahaan (SOP) di bagian costumer 

service di Bank Kalsel Kedai Syariah Kayutangi, dan apa kendalanya  ? 

8. Bagaimana standar operasional perusahaan (SOP)  bagian Teller di Bank 

Kalsel Kedai Syariah Kayutangi, dan apa kendalanya ? 
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9. Apakah ada pembekalan atau pelatihan khusus bagi karyawan frontliner 

seperti costumer service dan teller, pembekalan dan pelatihan seperti apa ? 

10. Bagaimana cara mewujudkan pelayanan dengan sepenuh hati, dan apa 

kendalanya ? 

11. Bagaimana penerapan pengukuran kinerja di Bank Kalsel Kedai Syariah 

Kayutangi ? 
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