PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH PEMBIAYAAN MIKRO DI PT. BRI SYARIAH
KC. BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
JAHIDAH RIZQY AHYATINA

0

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2021M/1443 H



PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH PEMBIAYAAN MIKRO DI PT. BRI SYARIAH
KC. BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
JAHIDAH RIZQY AHYATINA

¢

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2021M/1443 H



PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MEMILIH PEMBIAYAAN MIKRO DI PT. BRI SYARIAH KC.
BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
Dalam IImu Perbankan Syariah

Oleh:
JAHIDAH RIZQY AHYATINA
1501160169

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2021 M/1443 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Jahidah Rizqy Ahyatina

NIM : 1501160169

Tempat/Tgl. Lahir  : Kotabangun, 26 Desember 1996
Jurusan : Perbankan Syariah (Strata 1)
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-
benar merupakan hasil karya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan
atau pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri.
Jika dikemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan, plagiat atau dibuat
oleh orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar, maka skripsi dan gelar

yang diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 01 Oktober 2019

Yang membuat pernyataan,
Tanda tangan

Jahidah Rizqy Ahyatina

ii



o PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Pengaruh Bauran Promosi Terhadap
Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan
Mikro di PT. BRI Syariah KC. Banjarmasin

Ditulis oleh : Jahidah Rizqy Ahyatina
- NIM : 1501160169
Fakultas « : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program: . Strata Satu (S-1)
Jurusan : Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2021/2022
X Tempat dan Tanggal Lahir : Kotabangun, 26 Desember 1996
Alamat -+ DesaKerang RT. 004 Kecamatan Batu
- Engau Tanah Grogot

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, | Oktober 2019
Pembimbing I, Pe

Dra. Naimah, M.H H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.SI
NIP. 19670521 199403 2 002 NIP. 19790410 200501 1 010

Mengetahui:
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
-Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

iii



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Memilih
Pembiayaan Mikro di PT. BRI Syariah KC. Banjarmasin. Ditulis oleh Jahidah Rizqy Ahyatina,
telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Selasa

Tanggal : 13 Juli 2021
dan dinyatakan LULUS dengan predikat: A

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

TIM PENGUJI:

Nama Tanda Tangan
1. Dra. Naimah, M.H 1. 55
(Ketua)

2. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.SI.

(Anggota)

3. H.Badrian, S.Ag, M.Ag.
(Anggota)

4. Yusuf Asyahri, ME. 4.
(Anggota)



ABSTRAK

Jahidah Rizqy Ahyatina. 2021. Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih Pembiayaan Mikro di PT. BRI Syariah KC. Banjarmasin.
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (1) Dra. Naimah, M.H (I1) H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.SI

Kata Kunci: Bauran Promosi, Keputusan Nasabah

Penelitian ini dilatarbelakangi karena ketatnya persaingan yang dihadapi PT.
BRI Syariah KC. Banjarmasin oleh karena itu penulis tertarik meneliti bauran
promosi mana yang paling mempengaruhi dalam keputusan nasabah. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bauran promosi berpengaruh secara simultan dan
parsial terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro.

Sifat penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dengan teknik pengumpulan
data yaitu metode kuesioner dan analisis data menggunakan analisis linier
berganda. Sample dari penelitian ini sebanyak 50.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan yaitu mengenai pengaruh bauran
promosi terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan mikro di PT. BRI
Syariah KC. Banjarmasin dapat disimpulkan bahwa variabel bauran promosi
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan
mikro. Adapun variabel bauran promosi yang berpengaruh secara parsial terhadap
variabel dependen keputusan nasabah adalah penjualan pribadi.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
A. Konsonan Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
Ui Dad d de (d%r;%\'jlght)itik di
] Ta T te (dengan titik di bawah)
3 Za z zet (dzr;s\?:h';itik di
I ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
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& Gain G Ge
o Fa F Ef
] Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
a Nun N ‘en
3 Waw W We
® Ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(platia Ditulis muta ‘aqqidin
b Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h
“a Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ‘““al” serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

sld ¥ 4 8 Ditulis Karamah al auliya *

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

bl B8 Ditulis Zakatul-fitri




D. Vokal pendek
- Kasrah Ditulis I
~ fathah Ditulis A
- dammah Ditulis U
E. Vokal panjang _
1 Fathah + alif - Aglala Ditulis A - jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati - P Ditulis A - yas‘a
3 Kasrah + ya’mati - pa S Ditulis T - karim
4 | Dammah + wawu mati - gag® Ditulis U - furld
F. Vokal rangkap
1 | Fathah + ya’ mati - aSiw Ditulis Ai - Bainakum
2 | Fathah + wawu mati - Js Ditulis Au - Qaulun

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

H.

apostrof
A Ditulis A ‘antum
xS Ditulis Uiddat
At Sl il Ditulis La ‘in syakartum
Kata sandang alif + lam
1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf
“aI”
AN Ditulis al-qur’an
bl Ditulis al-giyas




2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”’nya

PPVA( Ditulis as-Sama

i) Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w2y Al 93 Ditulis Zawi al-fur(id

s Jai Ditulis ahl as-Sunnah
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