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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

A. Identitas Informan 

 

Nama  : 

Umur  : 

Agama  : 

Alamat  : 

 

B. Daftar Pertanyaan 

 

Daftar pertanyaan untuk penjual : 

1. Apakah anda pernah mengalami pembatalan sepihak atas pesanan makanan 

basah  yang dipesan oleh pembeli ? 

2. Bagaimana awal kronologi pembeli melakukan pesanan sampai akhirnya 

membatalkan pesanan ? 

3. Apakah ada alasan-alasan yang diberikan oleh pembeli yang membatalkan 

pesanan sepihak ? 

4. Berapa kali anda mengalami kejadian si pembeli membatalkan pesanan ? 

5. Apa dampak yang anda rasakan dengan kejadian pembatalan pesanan sebelah 

pihak ? 

6. Berapa kisaran harga makanan basah yang anda jual ? 

7. Bagaimana proses pembayarannya ? 

8. Apakah pembeli wajib membayarkan uang panjar atau tidak ? 

9. Apakah ada pesanan makanan basah yang dibatalkan sepihak oleh pembeli 

tersebut sampai tidak laku terjual atau akhirnya terbuang percuma ? 



67 

 

 
 

10. Bagaimana kebijakan anda menanggapi atas kejadian pembatalan sepihak 

pesanan oleh pembeli ? 

 

Daftar pertanyaan untuk pembeli : 

1. Apakah anda pernah melakukan pesanan makanan basah di online ? 

2. Apa jenis makanan basah yang anda beli ? 

3. Apakah anda pernah melakukan pembatalan atas pesanan tersebut ? 

4. Kapan anda membatalkan pesanan tersebut ? apakah ditengah proses 

pembuatan atau ketika pesanan tersebut sudah selesai ? 

5. Apa alasan anda membatalkan pesanan tersebut ? Bagaimana tanggapan penjual 

ketika anda membatalkannya ?
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Terry Vanie Paramita Aisha Putri 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Bekasi, 14 Maret 1998 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Nikah 

6. Alamat : Jl. A. Yani kilometer 7.400 komp. Permata 

Bunda (jln. Safir) 

7. Pendidikan  

a. SD/MI : SDN. 004 Melak 

b. SMP/ MTsN : MTsN Melak 

c. SMA/MAN/Sederajat : MAN Melak 

8. Pengalaman Organisasi  

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

9. Orang Tua  

Ayah : Kandung 

Nama : M. Elvin Nurdin 

Pekerjaan : Pedagang 

Alamat : Jl. A. Yani kilometer 7.400 Komp. Permata 

Bunda (Jln. Safir)  

Ibu : Kandung 

Nama : Poppy Lestari Huda 

Pekerjaan : Pedagang 

Alamat : Jl. A. Yani kilometer 7.400 Komp. Permata 

Bunda (Jln. Safir) 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 5 (Lima) 

 

 

Banjarmasin, 15 Mei 2021 

Penulis, 

 
Terry Vanie Paramita Aisha Putri 

NIM. 1601140118 

 




