
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas Responden 

Nama : 

Umur: 

Pendidikan: 

Pekerjaan: 

Alamat: 

 

1. Bagaimana sejarah singkat Bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 

2. Sejak berapa lama pembiayaan murabahah nasabah yang meninggal dunia di 

bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 

3. Berapakah jumlah  nasabah yang meninggal dunia dalam pembiayaan 

murabahah sampai dengan saat ini di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 

4. Bagaimana cara klaim asuransi pembiayaan murabahah  bagi nasabah yang 

meninggal dunia di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 

5. Apasaja  kendala yang terjadi bagi nasabah yang meninggal dunia dalam 

pembiayaan murabahah di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 

6. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut di Bank BNI Syariah KC 

Banjarbaru? 

7. Bagaimana cara kedepannya untuk penyelesaian pembiayaan murabahah bagi 

nasabah yang meninggal dunia di Bank BNI Syariah KC Banjarbaru? 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 


