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ABSTRAK

Nurul Afipah, 2021, Mekanisme Penyelesaian Pembiayaan Murabahah bagi
Nasabah Yang Meninggal Dunia di PT. BNI Syariah KC Banjarbaru,
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Pembimbing (I) Drs. Nispan Rahmi, M. Ag. (I1) H. Abdul Gafur, Lc.,
MA.

Kata Kunci: Mekanisme, Pembiayaan Nasabah

Banyak cara yang dilakukan oleh beberapa Bank Syariah untuk menarik
perhatian para nasabah untuk bekerja sama atau menggunakan produk yang telah
ditawarkan oleh pihak Bank. Salah satunya adalah penanganan pembiayaan
murabahah. Penanganan pembiayaan ini disalurkan dengan mendapatkan
keuntungan dan juga resiko bagi nasabah yang meninggal dunia. Dari resiko
tersebut peneliti tertarik meneliti untuk mengetahui mekanisme penyelesaian
nasabah murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia di PT. BNI Syariah KC
Banjarbaru dan kendala yang dihadapi serta penyelesaiannya. Penelitian yang
digunakan dalam ini adalah penelitian lapangan (field research), data ini
dinimpun melalui wawancara dengan pihak bank bagian Financing
Administration BNI Syariah KC Banjarbaru. Selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan metode induktif, yakni dengan bertitik tolak dari pengamatan atas
hal-hal atau masalah yang bersifat khusus, kemudian menarik kesimpulan yang
bersifat umum dan dibandingkan dengan teori-teori yang ada.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa mekanisme penyelesaian pembiayaan
murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia pada PT. BNI syariah KC
Banjarbaru terdapat tiga langkah yang diterapkan dalam mekanisme penyelesaian
pembiayaan yaitu: langkah awal pihak bank akan menghubungi ahli waris dengan
melakukan pendekatan selektif, langkah kedua pihak bank akan menutup
pembiayaan dengan asuransi serta bank akan memperoses administrasi sempurna
untuk mempercepat klaim asuransi dan langkah yang terakhir bank akan
memanggil kembali pihak ahli waris untuk mengambil berkas agunan nasabah
apabila pihak asuransi telah membayar. Sedangkan kendala yang dirasakan pihak
bank ialah dari pihak asuransi yang memperlambat proses pembayaran, sehingga
ditingkat bank mengalami kemacetan pembiayaan yang mana pencadangan bank
akan menutupi kemacetan yang semakin banyak.



MOTTO

“ Jawaban dari keberhasilan adalah terus
belajar dan tak kenal putus asa
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
< ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D de
3 2\al 7\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J zai z zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b2} z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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¢ gain G ge
o fa’ F ef
3 qaf Q qi
d kaf K ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
o nun N ‘en
3 waw W we
® ha’ H ha
& hamzah X apostrof
$ ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iKia Ditulis mutakabbir
(.98l Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis ja>mi’ah
diga Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Adianl) 4 <Al Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek



Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis u
S Fathah Ditulis syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=>
1 -
alas ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
i ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
LAk ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
I ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
TS ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 C. .
Y g2 (s 2 ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
AR @l\'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

V1Il. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Silal)

Ditulis

al-Qur’a>n

sty

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-sjubh}u

5l

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e Ditulis birru al-wa>lidaini
Cmeadd) 13 Ditulis Iz\a asy-syamsu

Xi
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ddiay Al Lo 34 J3u) B AUy 33al 3 af Aaall ama ) a3l il paimy
B Wl 40 5 108 G dgdl a0 S Ay G agedd Aad fag
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