BAB IlI

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field research).
Penelitian lapangan (field research) adalah penelitian mendalam mengenai unit
social, individu, kelompok, lembaga, atau masyarakat tertentu (Suryabrata, 2005,
him. 42). Penelitian lapangan adalah salah satu jenis penelitian kualitatif dimana
peneliti mengamati dan berpartisifasi secara langsung dilokasi tempat data berada
(Sugiarti, Andalas, & Setiawan, 2020, him. 39). Penelitian ini dilakukan langsung
ke lapangan untuk menggali dan meneliti data-data berkenaan dengan Mekanisme
penyelesaian pembiayaan murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia di
PT.BNI Syariah KC Banjarbaru.

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif.
Penelitian kualitatif adalah penelitian yang menekankan pada pemahaman meng
enai masalah-masalah dalam kehidupan sosial berdasarkan kondisi realitas atau
natura setting yang holistis, kompleks dan rinci. Penelitian ini menggunakan
pendekatan induksi yang mempunyai tujuan penyusun kontruksi teori atau
hipotesis melalui pengungkapan fakta merupakan penelitian yang mengggunakan
paradigma kualitatif (Setiawan, 2020, him. 9).

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan data deskriptif,
yaitu data yang dikumpulkan lebih mengambil bentuk kata-kata atau gambar

daripada angka-angka, bertujuan melengkapi uraian dengan membuat deskriptif



dan analisis tentang Mekanisme penyelesaian pembiayaan murabahah bagi

nasabah yang meninggal dunia di PT.BNI Syariah KC Banjarbaru.

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini mengambil lokasi di PT. BNI Syariah Kantor Cabang
Banjarbaru yang beralamat di JL. Ahmad Yani, Km 35,5, Komet, Banjarbaru
Utara, Loktabat Selatan, Kec. Banjarbaru Selatan, Kota Banjarbaru, Kalimantan

Selatan 70721.

C. Subjek dan Objek Penelitian

1. Subjek Penelitian

Subjek penelitian ini adalah sumber urutan data penelitian yaitu, yang
memiliki data mengenai data-data variabel yang diteliti ( Fitriah & Luthfiyah
2017, him. 152). Subjek utama penelitian adalah bapak/ibu yang menangani
pembiayaan pada PT. BNI Syariah KC Banjarbaru.
2. Objek Penelitian

Objek penelitian adalah merujuk pada masalah atau tema yang di teliti
(Fitriah & Luthfiyah,2017,hIm. 152 ). Sedangkan objek dari penelitian ini
mengenai mekanisme penyelesaian pembiayaan murabahah bagi nasabah yang

meninggal dunia.



D. Data dan Sumber Data
1. Data
Data adalah sebagai keterangan atau bukti mengenai suatu kenyataan
yang masih mentah, masih berdiri sendiri, belum diorganisasikan, dan belum
diolah, atau kumpulan informasi yang diperoleh dari suatu pengamatan, yang
berupa lambing, sifat, dan sekumpulan fakta dari sebuah kejadian. Data yang
digali dalam penelitian ini adalah:

a. Data primer merupakan data yang diperoleh dari responden melalui
kuosioner, kelompok, fokus, dan panel, atau juga data hasil wawancara
peneliti dengan narasumber. Data yang diperoleh dari data primer ini
harus diolah lagi. Sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data ( Mamik, 2015, him. 78). Data primer dalam penelitian
ini adalah data yang diperoleh langsung melalui wawancara atau
interview dengan Staf atau karyawan dibidang marketing (pemasaran)
yang melakukan pekerjaan di PT.BNI Syariah KC Banjarbaru.

b. Data sekunder adalah data yang didapat dari catatan, buku, majalah
berupa laporan keuangan publikasi perusahaan, laporan pemerintah,
artikel, buku-buku sebagai teori, majalah, dan lain sebagainya (Mamik,
2015, hlm. 78). Data sekunder pada penelitian ini adalah data dari
PT.BNI Syariah KC Banjarbaru, berupa buku-buku pendukung, dan
internet yang berkaitan dengan penyelesaian pembiayaan nasabah yang
meninggal dunia di PT. BNI Syariah KC Banjarbaru.

2. Sumber data



Yang dimaksud dengan sumber data dalam penelitian adalah subyek
dari mana data dapat diperoleh (Arikunto, 1992, him. 102).
a. Informan
Orang dalam pada latar penelitian, fungsinya sebagai orang yang di
manfaatkan untuk memberikan informasi tentang situasi dan kondisi latar
penelitian (Bosrowi & Suwandi, 2008, him.86). Orang yang membantu
untuk memberikan informansi tentang situasi dan latar penelitian yang
dimaksud dengan informan dalam penelitian ini yaitu staf atau karyawan
dibidang Marketing (pemasaran) yang melakukan pekerjaan di PT.BNI
Syariah KC Banjarbaru.
b. Dokumen
Dokumen adalah meliputi materi (bahan) seperti: fotografi, video, film,
memo, surat, diary, rekaman kasus klinis, dan sebagaimana yang dapat
digunakan sebagai bahan informasi penunjang, dan sebagian berasal dari
kajian kasus yang merupakan sumber data pokok berasal dari observasi
pertisippan dan wawancara mendalam (Ghony & Almanshur, 2016, him.
199). Dokumen yang dimaksud disini adalah data yang didapat pada
waktu penelitian kelapangan seperti profil PT. BNI Syariah KC.

Banjarbaru dan hasil wawancara.

E. Teknik Pengumpulan Data
Dalam memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian, penulis

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data, antara lain:



1. Wawancara

Yang dimaksud adalah salah satu pengumpulan data, pencarian
informan dengan bertanya langsung kepada responden. Secara umum metode
wawancara ada dua terstruktur dan tidak terstruktur. Wawancara terstruktur
yaitu pewawancara menggunakan daftar pertanyaan yang sudah dirumuskan
dengan jelas, sedangkan tidak terstruktur pewawancara tidak menyiapkan
daftar pertanyaan terlebih dahulu (Setiawan, 2018, him. 81). Dalam penelitian
ini digunakan wawancara terstruktur. Dalam proses penelitian ini, penulis
langsung mewawancarai staf atau karyawan dibidang Marketing di PT. BNI
Syariah KC Banjarbaru.
2. Dokumentasi

Dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data dengan cara
dokumentasi, yaitu mempelajari dokumen yang berkaitan dengan seluruh data
yang diperlukan dalam penelitian. Dokumentasi dari asal kata dokumen yang
artinya barang-barang tertulis. Peneliti menyelidiki benda-benda tertulis seperti
laporan keuangan perusahaan serta dokumen lain dalam perusahaan yang

relevan dengan kepentingan penelitian (Setiawan, 2018, him. 153).

. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
1. Teknik pengolahan Data
Setelah data terkumpul berdasarkan sumbernya, maka selanjutnya

dilakukan pengolahan data sebagai berikut:

a. Editing (pemeriksaan data)



Editing adalah meneliti data-data yang telah diperoleh terutama dari
kelengkapan jawaban, keterbacaan tulisan, kejelasan makna, kesesuaian dan
relavansinya dengan data yang lain (Bungin, 2017, him. 175). Dalam
penelitian ini, peneliti melakukan proses editing terhadap hasil data
wawancara dan dokumentasi terkait mekanisme penyelesaian pembiayaan
murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia di PT.BNI Syariah KC
Banjarbaru.

b. Classifying (klasifikasi)

Classifying adalah proses pengelompokan semua data baik yang
berasal dari hasil wawancara dengan subjek penelitian, pengamatan, dan
pencatatan langsung di lapangan atau observasi. Seluruh data yang didapat
tersebut dibaca dan ditelaah secara mendalam, kemudian digolongkan sesuai
kebutuhan. Hal ini dilakukan agar data yang telah diperoleh menjadi mudah
dibaca dan dipahami, serta memberikan informasi yang objektif yang
diperlukan oleh peneliti. Kemudian data-data tersebut dipilih dalam bagian-
bagian yang memiliki persamaan berdasarkan data yang diperoleh pada saat
wawancara serta data yang diperoleh dari dokumen.

c. Verifying (Verifikasi)

Verifying adalah proses memeriksa data dan informan yang lebih
didapat dari lapangan agar validitas data dapat diakui dan digunakan dalam
penelitian.

d. Concluding (Kesimpulan)



Selanjutnya adalah kesimpulan, yaitu adalah langkah terakhir dalam
proses pengolahan data. Kesimpulan inilah yang nantinya akan menjadi
sebuah data terkait dengan objek penelitian peneliti. Hal ini disebut dengan
istilah concluding, yaitu kesimpulan atas proses pengolahan data yang
terdiri dari tiga proses sebelumnya: editing, classifying, dan verifying.

2. Analisis Data

Analisis data yaitu mengelompokkan data dengan mempelajari data
kemudian memilih data-data yang telah dikumpulkan untuk mencari data-data
penting mana yang harus dipelajari, yakni analisa data adalah proses merinci
usaha secara formal untuk menentukan tema dan merumuskan ide seperti yang
disarankan oleh data dan sebagai usaha untuk memberikan bantuan pada tema
dan ide itu. Di mana data yang diperoleh dari hasil wawancara dan dokumen
dibahas secara mendalam sehingga tergambar antara hubungan yang lainnya,
dengan demikian maka dapat diketahui Mekanisme penyelesaian pembiayaan
murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia di PT.BNI Syariah KC
Banjarbaru.

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif,

dengan langkah-langkah sebagai berikut:

1) Penyajian data, yaitu dengan mengumpulkan informasi yang
tersusun yang memberikan kemungkinan untuk menarik kesimpulan
dan pengambilan informasi

2) Menarik kesimpulan verifikasi, yaitu dengan menarik kesimpulan,

mencari pola, model, tema, hubungan, persamaan dan hal-hal yang



sering muncul untuk dibuat keputusan sementara. Selanjutnya,
dilakukan pengecekan ke lapangan yang memungkinkan
ditemukannya data baru mengenai permasalahan baru. Kemudian

dengan kriteria dari lima atau lebih informan yang peneliti sertakan.

G. Tahapan Penelitian
Agar penelitian ini tersusun secara sistematis di tempuh tahapan-tahapan
sebagai berikut:
1. Tahapan Pendahuluan (18 November 2020)

Pada tahapan ini penulis melakukan penelitian pendahuluan yaitu
mengamati dan mempelajari objek yang diteliti dan dituangkan dalam bentuk
proposal yang berjudul “Mekanisme penyelesaian pembiayaan nasabah
murabahah bagi nasabah yang meninggal dunia di PT. BNI Syariah KC
Banjarbaru”.

2. Tahapan Pengumpulan Data (10 Januari 2021)

Pada tahapan ini penulis langsung ke lapangan untuk mengumpulkan
data-data tentang penelitian dengan pola dan teknik yang ditetapkan dalam
metode penelitian, yaitu melalui wawancara dan dokumentasi.

3. Tahapan Pengolahan data (15 Januari 2021)

Setelah data-data yang diperlukan sudah tergali dan terkumpul, maka

langkah selanjutnya mengolah data tersebut menggunakan teknik editing

yakni mengedit data yang dihasilkan dari wawancara dan dokumen, dan



mengklasifikasikan data-data tersebut yang kemudian data diperiksa, hingga
akhirnya disimpulkan dan dideskripsikan.
4. Tahapan Analisis Data (15 Februari 2021)

Setelah data diolah langkah selanjutnya yaitu analisis data, dimana data
yang diperoleh dari hasil wawancara dan dokumentasi dibahas secara
mendalam sehingga tergambar antara hubungan yang satu denga yang lainnya.
5. Tahapan Penyusunan Akhir (27 Mei 2021)

Pada tahapan ini penulis melaporkan hasil penelitian yang telah diolah
dan dianalisis dengan konsultasi terlebih dahulu kepada dosen pembimbing

satu dan dua. Selanjutnya disusun dalam bentuk skripsi.






