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ABSTRAK 

 

Maisyarah.2021  Profesionalitas Tenaga Administrasi SMP Negeri 23 

Banjarmasin, Skripsi, Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, Pembimbing: (I) 

Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag.M.Pd.I. (II) Hj. Isny Lellya, S.Ag., M.Ag. 

Kata Kunci: Profesionalitas, Tenaga Administrasi Sekolah. 

Penelitian ini dilator belakangi oleh Keberhasilan suatu lembaga/sekolah 

tidak terlepas dari manajemenSDM yang ada di dalamnya. Salah satunya adalah 

bagaimana kinerja mereka dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat yang 

berada dalam lingkungan sekolah. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana Profesionalitas Tenaga Administrasi SMP Negeri 23 

Banjarmasin yang meliputi tentang bagaimana tangibility, reliability, 

responsivess, assurance, dan empathy dalam memberi layanan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 23 Banjarmasin. Subjek dalam 

penelitian ini adalah guru dan siswa. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini dilakukan melalui angket, wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik 

analisis dalam penelitian ini mengacu pada analisis kualitatif menurut Miles dan 

Huberman, meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini adalah tenaga administrasi SMP 

Negeri 23 Banjarmasin memberikan tingkat kepuasan terhadap guru dan siswa 

dari segi pelayanan tangibility yaitu pelayanan dan sarana dan prasarana yang 

mencukupi, reliability yaitu pelayanan sesuai standar sekolah, responsivess yaitu 

kecepatan dan kemudahan menghubungi, assurance yaitu kemampuan 

berkomunikasi dan empathy yaitu kepeduliaan dan ketersediaan membantu. 
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KATA PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT sebaik-baiknya penolong 
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penyusunan skripsi. Sholawat serta salam selalu terucap kepada junjungan Nabi 
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Terimakasih untuk Orang tua, Ayahanda Suriansyah, ibunda Marfuah atas 

pengorbanan, motivasi, doa dan semangat didalam setiap berproses. Terimakasih 

banyak untuk ayah dan ibu terhebat. 

Terimakasih untuk saudara Muhammad Husin dan Humairah  yang selalu 

memberikan semangat dan doa dalam penyelesaian tugas skripsi ini. Semoga aku 

selalu bisa menjadi kakak yang baik dan menjadi contoh untuk adik-adikku. 

Terimakasih untuk guru dan dosen yang berjasa yang tidak bisa saya 
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kalian yang telah memberi ilmu dalam pendidikan. 

Teman satu kost, satu jurusan MPI 2017 dan seperjuangan yang telah 

memberikan semangat, motivasi dan bantuan dalam pengerjaan skripsi. Teman 
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KATA PENGANTAR 

 بسِْمِ االلهِ الرّحْمنِ الرّحِيْمِ 

نْياَ  ينَْ. وَ الحَمْدُ االله رَبِّ الْعَالمَِيْنَ وَ بِهِ نسَْتعَِينُْ عَلىَ أمُُوْرِ الدُّ لََةُ وَ  الدِّ الصَّ  

ابِهِ أجَْمَعِيْنَ السَّلََمُ عَلىَ أشَْرَفِ الْْنَْبيِاَءِ وَ الْمُرْسَلِيْنَ وَعَلىَ آلِهِ وَأصَْحَ  . 

ابَعدُْ  أمََّ

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT. yang telah 

melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat serta salam semoga selalu 

terlimpahkan Kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menuntun manusia 

menuju jalan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. 

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian tentang profesionalitas tenaga 

administrasi. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak dapat 

terwujud tanpa adanya bantuan. Bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penyusun menyampaikan 

terimakasih banyak kepada: 

1. Ibu Prof Dr. H. Juairiah, M.Pd. sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 

2. Ibu Dr. Hj. Suraijiah, M.Pd. sebagai Ketua dan Ibu Nauriatul Muharramah, 

SEI, M.Pd.I sebagai sekretaris Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 
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4. Segenap Dosen dan karyawan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 
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materi maupun metodologi. Karena itu, segala saran, kritik dan koreksi terhadap 
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