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Kata Kunci: Strategi Pemasaran.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan yang semakin ketat
dalam era globalisasi semakin luas dan kurangnya lembaga institusi dalam
menggunakan jasa perbankan syariah. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi pemasaran Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang
Pembantu Syariah Banjarbaru.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara dan dokumentasi.
Teknik pengolahan data yang digunakan editing dan klasifikasi, kemudian
dianalisis menggunakan analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Kalsel Syariah Kantor
Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru menggunakan strategi bauran
pemasaran. Yang menjadi andalan Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang
Pembantu Syariah Banjarbaru dalam memasarkan produknya vyaitu
menggunakan strategi promosi dan strategi harga.



