
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Wawancara dengan Direktur Utama PT Ma’ali Wisata 

1. Bagaimana respon dari pihak travel tentang adanya pembatalan 

pemberangkatan haji? 

2. Bagaimana cara memberi penjelasan terhadap jamaah tentang adanya 

pembatalan pemberangkatan haji? 

3. Apakah ada jamaah yang membatalkan/mencabut pemberangkatan? jika ada 

bagaimana respon dari pihak travel? 

4. Apakah ada usaha lain yang dilakukan pihak travel selama masa pandemi? 

5. Apa saja yang dilakukan karyawan selama pandemi? 

6. Apakah selama pandemi karyawan mengalami penurunan gajih? 

7. Apakah selama pandemi pihak travel tetap membuka pendaftaran calon 

jamaah? 

8. Apakah pihak travel ada memberangkatkan jamaah dimasa new normal?  

  



 

 

Lampiran 2 Foto-foto yang berkaitan dengan PT Ma’ali Wisata 

 

Kantor Pusat PT Ma’ali Wisata 

 

Kantor Cabang PT Ma’ali Wisata di Gatot Soebroto 

 



 

 

Brosur PT Ma’ali Wisata 

 

 



 

 

 

Wawancara dengan Bapak Direktur utama PT Ma’ali Wisata 

  

  



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN  

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771 

Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id    

Nomor   :   11001 /Un.14/III.4/PP.00.9/07/2020                                20 Juli 2020   

Lampiran   :  1 Lembar  

Hal   :  Persetujuan Desain Proposal Skripsi  

  

Yth.  Saudara (i)  

1. Mayasari   5. Siti Nurjanah  

2. Kurniawati     6. Riska Aulia  

3. Lilis Suhaidah    7. Dewi Rusmini  

4. Mahdi Hidayatullah   8. Aji Jubaidah          

 

Mahasiswa (i) Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi  

UIN Antasari Banjarmasin  

 

Assalamu’alaikum  Wr. Wrb.  

Berdasarkan hasil rapat Tim Biro Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin tanggal 16 Juli 2020 tentang  desain proposal 

skripsi Saudara(i). Kami dapat menyetujuinya dan menetapkan pembimbing 

sebagaimana terlampir. Selanjutnya Saudara diminta sesegeranya berkonsultasi 

dengan Pembimbing, guna pelaksanaan Seminar Proposal dan penyelesaian skripsi.  

Demikian hal ini disampaikan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

Wassalamu’alaikum Wr.wb.  

Dekan,  

Akhmad Sagir  

Tembusan :  

1. Dosen Pembimbing  

2. Ketua Jurusan KPI Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari  

3. Ketua Jurusan MD Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari  
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LAMPIRAN  

 HASIL RAPAT TIM BIRO SKRIPSI 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI 

BANJARMASIN 

 DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA 

 TANGGAL 16 JULI 2020 

 

No Nama / Nim Judul Asal Judul Ditetapkan Dosen Pembimbing 

1. Mayasari / 

170103030150 

Kepemimpinan 

Pondok Pesantren 
Al-Istiqamah 

Banjarmasin 

Kepemimpinan 

Pondok Pesantren Al-
Istiqamah 

Banjarmasin 

1. Dr. Zainal Pikri, 

M.Ag.,  MA   
2.  Sri Anafarhanah, 

SEI., MSI 

2. Kurniawati / 

170103030017 

Manajemen 

Kepengurusan 
Masjid Hasanuddin 

Majedi Jl. Brigjend 

H. Hasan Basri 
Kecamatan 

Banjarmasin Utara 

Manajemen 

Kepengurusan Masjid 
Hasanuddin Majedi 

Jl. Brigjend H. Hasan 

Basri Kecamatan 
Banjarmasin Utara 

1.Fahriansyah, S.Ag., 

M.Ag  
2. Surya Eka Priyatna, 

M.Cs 

3. Lilis Suhaidah / 

170103030135 

Strategi Pt. Noor 

Thoibah Dalam 
Mempertahankan 

Bisnis Travel Haji 

Dan Umrah Dimasa 
Pandemi Covid-19 

Strategi Pt. Noor 

Thoibah Dalam 
Mempertahankan 

Bisnis Travel Haji 

Dan Umrah Dimasa 
Pandemi Covid-19 

1.  Dra. Hj.  Rabiatul 

Aslamiah, M.Ag 2.  
Restu Khaliq, MM 

4. Mahdi 

Hidayatullah / 

170103030037 

Pendayagunaan 

Zakat Produktif 

(Kebun Sehat 
Dengan Teknik 

Hidroponik) Pada 

Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi 

Kalimantan Selatan 

Pendayagunaan Zakat 

Produktif (Kebun 

Sehat Dengan Teknik 
Hidroponik) Pada 

Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi 
Kalimantan Selatan 

1.  Drs. H. A. Gazali 

HB, M.Hum  

2.Hj. Jumi Herlita, 
M.Sc 

5. Siti Nurjanah / 

170103030143 

Pengelolaan 

Pelayanan Haji Bagi 
Jemaah Lanjut Usia 

(Lansia)  Di Kantor 

Kementerian Agama 
Kabupaten Hulu 

Sungai Utara 

Pengelolaan 

Pelayanan Haji Bagi 
Jemaah Lanjut Usia 

(Lansia)  Di Kantor 

Kementerian Agama 
Kabupaten Hulu 

Sungai Utara 

1.  Drs. H. Bayani 

Dahlan, M.Ag  
2.Hj. Jumi Herlita, 

M.Sc 

6. Riska Aulia / 

170103010156 

Komunikasi Dakwah 

Dalam Buku The 
Perfect Muslimah 

Komunikasi Dakwah 

Dalam Buku The 
Perfect Muslimah 

1.  Dr. Hj. Halimatus 

Sakdiah, M.Si  
2.  Hj. Mariyatul NR, 



 

 

Karya Ahmad Rifa’i 
Rif’an 

Karya Ahmad Rifa’i 
Rif’an 

S.Ag., M.Si 

7. Dewi Rusmini / 

170103030174 

“Manajemen 

Dakwah Di Masjid 
At-Taqwa 

Banjarmasin” (Studi 

Kasus Majelis 

Taklim) 

“Manajemen Dakwah 

Di Masjid At-Taqwa 
Banjarmasin” (Studi 

Kasus Majelis 

Taklim) 

1.  Hatmansyah, S.Ag., 

ME  
2.Hj. Jumi Herlita, 

M.Sc 

8. Aji Jubaidah 

170103030160 

Manajemen 

Pelayanan Jamaah 

Haji Pada Kantor 
Kementerian Agama 

Kabupaten Malinau 

Tahun 2019 

Manajemen 

Pelayanan Jamaah 

Haji Pada Kantor 
Kementerian Agama 

Kabupaten Malinau 

Tahun 2019 

1.Dr. H. Akhmad 

Sagir, M.Ag  

2.Sri Anafarhanah, 
SEI., MSI 

 

Banjarmasin, 20 Juli 2020 

Dekan, 

 

 

Akhmad Sagir 

  



 

 

 

 

 

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI  

UIN ANTASARINOMOR 95 TAHUN 2020 

TENTANG 

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

 UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2020 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN  

ANTASARI, 

Menimbang : a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu 

menunjuk Pembimbing.  

 b. bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang 

mampu dan memenuhi syarat  untuk diangkat sebagai Pembimbing. 

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 20  Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 
Nasional; 

  2. Undang-undang Nomor 14  Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen; 

  3. Peraturan Pemerintah Nomor 37  Tahun 2009  tentang Dosen; 

  4. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan 

dan Penyelenggaraan Pendidikan; 

  5. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang 

Pedoman Kurikulum Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional 
Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin; 

Memperhatikan : Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin Tahun 2017. 
   

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan : SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN 

ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN 

TENTANG PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS 

DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI 

BANJARMASIN  TAHUN 2020. 

KESATU  :   Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin sebagaimana terlampir  



 

 

KEDUA  : Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi,  bahasa 

dan teknik penulisan.  

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa 

apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan 

perbaikan dan perubahan seperlunya. 

 

 

Ditetapkan di Banjarmasin pada 

tanggal 20 Juli 2020                     

DEKAN FAKULTAS DAKWAH 

DAN ILMU KOMUNIKASI, 

 

 

 

DR. H. AKHMAD SAGIR, M.Ag 

NIP. 19711217 199603 1 001 

 

 

Tembusan: 

1. Rektor UIN Antasari 

2. Dosen Pembimbing. 
3  Mahasiswa yang bersangkutan 

  



 

 

LAMPIRAN 

 KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU  

KOMUNIKASI UIN ANTASARINOMOR 95 TAHUN 2020 

TENTANG 

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU 

KOMUNIKASIUIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2020 

TANGGAL 20 JULI 2020 

No Nama / NIM JUR Judul Skripsi Dosen Pembimbing 

1. Mayasari / 

170103030150 

MD Kepemimpinan Pondok 

Pesantren Al-Istiqamah 

Banjarmasin 

1.  Dr. Zainal Pikri, M.Ag., MA  

2.  Sri Anafarhanah, SEI., MSI 

2. Kurniawati / 
170103030017 

MD Manajemen Kepengurusan 
Masjid Hasanuddin Majedi Jl. 

Brigjend H. Hasan Basri 

Kecamatan Banjarmasin Utara 

1.  Fahriansyah, S.Ag., M.Ag 
2.  Surya Eka Priyatna, M.Cs 

3. Lilis Suhaidah / 

170103030135 

MD Strategi Pt. Noor Thoibah Dalam 

Mempertahankan Bisnis Travel 

Haji Dan Umrah Dimasa 

Pandemi Covid-19 

1.  Dra. Hj.  Rabiatul Aslamiah, 

M.Ag 

2.  Restu Khaliq, MM 

4, Mahdi 

Hidayatullah / 

170103030017 

MD Pendayagunaan Zakat Produktif 

(Kebun Sehat Dengan Teknik 

Hidroponik) Pada Badan Amil 
Zakat Nasional Provinsi 

Kalimantan Selatan 

1.  Drs. H. A. Gazali HB, 

M.Hum 

2.  Hj. Jumi Herlita, M.Sc 

5. Siti Nurjanah / 

170103030143 

MD Pengelolaan Pelayanan Haji 

Bagi Jemaah Lanjut Usia 
(Lansia)  Di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Hulu Sungai 

Utara 

1.  Drs. H. Bayani Dahlan, M.Ag 

2.  Hj. Jumi Herlita, M.Sc 

6. Riska Aulia / 
170103010156 

KPI Komunikasi Dakwah Dalam 
Buku The Perfect Muslimah 

Karya Ahmad Rifa’i Rif’an 

1.  Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, 
M.Si 

2.  Hj. Mariyatul NR, S.Ag., 

M.Si 

7. Dewi Rusmini / 

170103030174 

MD “Manajemen Dakwah Di Masjid 

At-Taqwa Banjarmasin” 

(Studi Kasus Majelis Taklim) 

1.  Hatmansyah, S.Ag., ME 

2.  Hj. Jumi Herlita, M.Sc 

 



 

 

8. Aji Jubaidah 
170103030160 

MD Manajemen Pelayanan Jamaah 
Haji Pada Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Malinau 

Tahun 2019 

1.  Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag 
2.  Sri Anafarhanah, SEI., MSI 

 

Banjarmasin, 20 Juli 2020 

DEKAN, 

 

 

 

 

DR. H. AKHMAD SAGIR,M.Ag 

NIP. 19711217 199603 1 001 

  



 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN  

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771 

Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id    

 

SURAT KETERANGAN SEMINAR 

Nomor: 513 /Un.14/III.4/PP.00.9/03/2021 

  

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i) 

Nama   : Lilis Suhaidah 

NIM    : 170103030135 

 Jurusan   : Manajemen Dakwah (MD) 

 

Telah melaksanakan SEMINAR secara Online pada : 

Hari :   Jum’at 

Tanggal :   24 Juli 2020 

 

 Judul Sebelum Seminar :  Strategi PT. Noor Thoibah Dalam 

Mempertahankan Bisnis Travel Haji dan 

Umrah Dimasa Pandemi Covid-19 

 Judul Setelah Seminar  :Strategi PT. Ma’ali Wisata Dalam 

Mempertahankan Bisnis Travel Haji dan 

Umrah Dimasa Pandemi Covid-19 

Ditunjuk sebagai : 

 

Pembimbing I          :  Dra. Hj. Rabiatul Aslamiah, M.Ag 

 Pembimbing II :  Restu Khaliq, MM 

Moderator/Notulen  :  Devi Noviyanti, SE., MM 
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Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

Banjarmasin, 16 Maret 2021  

Ketua Jurusan MD 

                                                                        

    

Syaipul Hadi 

 

 

 

Tembusan : 

1. Dekan Fakultas Dakwah  dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

2. Yang bersangkutan 

  



 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771 

Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id    

 

BERITA ACARA 

Pada hari ini Jumat, bertepatan tanggal  24 Juli 2020, bertempat di tempat masing-

masing, telah dilaksanakan Seminar Desain Operasional Skripsi mahasiswa(i)  

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 

Dimulai dari pukul : 10.00 (Wita) 

Berakhir pada pukul : 11.30 (Wita) 

Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i): 

 

Nama   :  Lilis Suhaidah  

NIM/Jurusan  :  170103030135 / MD 

 Judul  : STRATEGI PT. NOOR THOIBAH DALAM 

MEMPERTAHANKAN BISNIS TRAVEL HAJI DAN UMRAH 

DIMASA PANDEMI COVID-19 

Berdasarkan hasil tanggapan dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan 

sebagai berikut: 

1. Dalam latar belakang perlu diperbaiki perihal tertulis bahwa haji dan umrah 

diselenggarakan oleh menteri, padahal pemerintah melalui kementerian 

agama. 

2. Dalam latar belakang, tidak perlu ditampilkan semua travel yang ada. Bisa 

disebutkan saja ”1 diantara 52 travel itu adalah Travel Noor Thoibah”. 

3. Di latar belakang, khusus Travel Noor Thoibah, bisa diceritakan tentang 

kondisi travel dan jamaahnya saat ini, bagaimana kondisi jamaah tahun lalu 

dan sekarang, serta referensi dari orang yang pernah merasakan pelayanan di 

travel tersebut. 

4. Teori terkait strategi perlu ditambah. 

5. Penjelasan travel ini secara detail dipindah ke bab IV. 

6. Perlu minta kesediaan PT. Travel Thaibah ini untuk memberikan data yang 

diperlukan untuk menunjang penelitian ini. 
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7. Penelitian dengan observasi perlu dipertimbangkan mengingat masa pandemi 

dan terkait strategi. 

8. Daftar pustaka yang berbahasa asing perlu ditambah, karena sesuai pedoman 

yang dipakai bahwa literatur berbahasa asing minimal 5 buah diluar kamus. 

9. Dalam pendahuluan, penjelasan terkait dampak terhadap penerbangan dihapus 

saja, karena tidak ada hubungan dengan penelitian. 

10. Dampak covid-19 terhadap perekonomian bisa dimasukkan dalam penelitian. 

11. Daftar pustaka harap sesuaikan dengan pedoman penulisan.  
 

Diseminarkan di Banjarmasin 

pada tanggal  24 Juli 2020 

 

No Nama Jabatan Tanda Tangan 

 

1 

 

2. 

 

3 

 

Dra. Hj. Rabiatul Aslamiyah, M.Ag 

 

Restu Khaliq, SE, MM 

 

Devi Noviyanti, SE, MM 

 

 

Pembimbing I 

 

Pembimbing II 

 

Moderator 

 

.............................. 

 

.............................. 

 

.............................. 

 

Diketahui Oleh  

Ketua Jurusan MD  

                 Syaipul Hadi 

 



 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771 

Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id    

Nomor :  588/Un.14/III.4/TL.01/03/2021  Banjarmasin, 30 Maret 2021  

Lamp.  :  -  

Perihal  :  Mohon Izin Riset  

  

Kepada Yth. :   

1. Pimpinan PT Ma'ali Wisata  

2. Karyawan PT Ma'ali Wisata  

di - Tempat  

 

Assalamu’alaikum wr. wb.  

Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

menerangkan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini  :  

 

Nama     :   Lilis Suhaidah  

NIM     :   170103030135  

Program Studi  :   Strata Satu (S-1) 

Jurusan    :   Manajemen Dakwah (MD)   

Semester   :   VIII (Delapan)  

Alamat    :   Jl. Amd 2 Besar Gg Amanah No 32 Rt 35 Rw 02 Kel. Pekapuran Raya         

Banjarmasin Timur, 70234   

 

Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan  judul  :    

Strategi PT Ma'ali Wisata Dalam Mempertahankan Bisnis Travel Haji Dan Umrah Di 

Masa Pandemi Covid-19.  

dengan ketentuan :   
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Lokasi Penelitian  : Jl. A. Yani Km 11 Komplek Pesona Modern (Waterboom) ruko No. 

07 Banjarmasin.  

Lama Penelitian   : 1 (Satu) Bulan     

Mulai tanggal    : 31 Maret 2021 s.d 31 April 2021  

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr kiranya dapat 

memberikan izin terhadap riset tersebut. 

Demikian surat ini disampaikan, Atas perkenan dan kerjasama yang baik kami 

ucapkan terima kasih. Wassalamu’alaikum wr. wb.  

 

                 Dekan,    

  

               Akhmad Sagir 

  



 

 

 

  



 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Lilis Suhaidah 

2. Tempat, tanggal lahir  : Halong, 9 Oktober 2000 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat Asal   : Jl. Pembangunan RT. 05 Kec. Halong Kab. Balangan 

7. Alamat Sekarang  : Jl. A. Yani km 4,5 Komp. AMD 2 Besar, Gg. Amanah 

RT. 35 RW. 02 NO.32 Kel. Pekapuran Raya, Banjarmasin Timur, 70234 

8. Pendidikan    

a. SDN Halong 2 

b. SMP Negeri 1 Halong 

c. MA Negeri 4 Balangan 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua    

Nama Ayah   : Wiji 

Pekerjaan   : Tani 

Nama Ibu   : Rabiatul Adawiyah 

Pekerjaan   : Tani 

Alamat   : Jl. Pembangunan RT. 05 Kec. Halong Kab. Balangan 

10. Jumlah Saudara  : Anak ke-4 dari 4 bersaudara 


