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ABSTRAK

Lilis Suhaidah, 2021, Strategi PT Ma’ali Wisata Dalam Mempertahankan Bisnis
Travel Haji Dan Umrah Di Masa Pandemi Covid-19, Jurusan Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Dosen Pembimbing : (I)
Dra. Hj. Rabiatul Aslamiah, M.Ag dan (I1) Restu Khalig, MM.

Latar belakang penelitian ini dilandasi dengan adanya keputusan pemerintah
yang harus melakukan pembatalan keberangkatan jemaah haji dan umrah karena
disebabkan adanya pandemi virus Corona. Hal ini banyak membuat perusahaan biro
perjalanan haji dan umrah harus mencari strategi lain agar perusahaan mereka tetap
bisa bertahan di tengah pandemi Covid-19.

Pokok permasalahan penelitian ini adalah strategi yang dilakukan oleh PT
Ma’ali Wisata dalam mempertahankan bisnis travel haji dan umrah selama adanya
pandemi virus Corona. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskripsi kualitatif.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk mempertahankan bisnis di
masa pandemi Covid-19, PT Ma’ali Wisata melakukan beberapa alternatif strategi
antara lain: strategi intensif dengan cara memperluas bisnis, strategi diversifikasi
yakni dengan membuka bisnis baru, strategi difensif dengan cara pengurangan gajih,
dan strategi integrasi-Forwad Integration dengan cara menyediakan berbagali
perlengkapan busana muslim. Strategi-strategi tersebut digunakan oleh PT Ma’ali
Wisata agar perusahaan mereka tetap bisa bertahan di masa pandemi virus Corona
sekarang ini.



ABSTRACT

Lilis Suhaidah, 2021, Department of Da’wah Management, Faculty of Da’wah and
Communication Studies, Supervisor : (I) Dra. Hj. Rabiatul Aslamiah, M.Ag
dan (I1) Restu Khalig, MM.

The background of this research is based on the government's decision to
cancel the departure of Hajj and Umrah pilgrims due to the Corona virus pandemic.
This has made many Hajj and Umrah travel agency companies have to look for other
alternatives so that their companies can survive in the midst of the Covid-19
pandemic.

The main problem of this research is the strategy undertaken by PT Ma‘ali
Wisata in maintaining the hajj and umrah travel business during the Corona virus
pandemic. This study uses a qualitative description approach. The method of data
collection in this research is to use interviews and documentation.

The results of this study indicate that to maintain business during the Covid-
19 pandemic, PT Ma'ali Wisata carried out several alternative strategies, including:
an intensive strategy by expanding the business, a diversification strategy by opening
new businesses, a defensive strategy by reducing wages, and integration strategy-
Forwad Integration by providing a variety of Muslim clothing equipment. These
strategies are used by PT Ma'ali Wisata so that their company can survive during the
current Corona virus pandemic.
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Mad dan Diftong :

1.  Fathah panjang ; Ala 4 3l Aw
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Misalnya ; o, ditulis

rabbana.
2 Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) di tulis &, kasrah (baris di bawah) di tulis T, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan G. Misalnya; s, ditulis al-
gari‘ah, oS- ditulis al-masakin, oy ditulis al-muflihdn
3 Kata sandang alif + lam (J)

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya ; o, s ditulis al-

kafirGn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya ; Ju- ditulisar-rijal.

L Ta’ marb(thah (3).
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