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ABSTRAK  

Syahril Taufiq Hidayat, 2021.  

Peran Humas Dalam Rangka Membangun Citra Dan Mempromosikan Rumah 

Qur’an Al Azhar Al Syarif Manarap Tengah Kabupaten Banjar. Skripsi Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 

Pembimbing (I) Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag dan pembimbing (II) Armiah, 

S.IP., M.Si. 

 

Kata kunci: Peran Humas, Citra, Promosi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah peran humas dalam 

rangka membangun citra dan peran humas dalam mempromosikan Rumah Tahfizh 

Qur’an Al Azhar Al Syarif, dan media apa saja yang digunakan.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Informan dalam 

penelitian ini adalah Koordinator Humas, Kepala Direktur, Kepala Bidang Akademik, 

dan masyarakat di sekitar lingkungan Rumah Tahfizh Qur’an Al Azhar Al Syarif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi partisipasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yaitu analisis interaktif dengan tahap: reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data yang digunakan 

adalah teknik triangulasi sumber.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran humas dalam membangun citra dan 

mempromosikan Rumah Tahfizh Qur’an Al Azhar Al Syarif terbagi menjadi 5 peran, 

yaitu peran humas sebagai penasehat ahli, peran humas sebagai fasilitator komunikasi 

bagi publiknya, peran humas sebagai proses pemecahan masalah, peran humas dalam 

membangun citra, dan peran humas dalam mempromosikan Rumah Tahfizh Qur’an 

Al Azhar Al Syarif. Dan media yang digunakan humas terbagi menjadi media secara 

langsung dan tidak langsung.  

Peranan humas sudah berjalan sesuai standar operasional prosedur Rumah 

Tahfizh Qur’an Al Azhar Al Syarif. Hal itu, ditandai dengan citra yang ditimbulkan 

mencapai citra yang positif dan promosi yang dilakukan sudah tersampaikan kepada 

publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

 

KATA PENGANTAR 

حِيْمِِ حْمٰنِِالرَّ ِِالرَّ  بسِْمِِاللّٰه
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rahmat dan karunianya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Peran Humas Dalam Rangka Membangun Citra dan Mempromosikan Rumah 

Qur’an Al Azhar Al Syarif Manarap Tengah Kabupaten Banjar”. Shalawat serta 

salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, 

beserta keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau dari zaman kegelapan menuju jalan 
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1. Bapak Dr. H. Akhmad Sagir, M. Ag sebagai Dekan Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah menerima dan 
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2. Ibu Hj. Mariyatul NR, S.Ag., M.Si selaku Ketua Jurusan Komunikasi 
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Banjarmasin, 12 Juli 2021 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1998. 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .TS 19 : ث .4

 F : ف .J 20  : ج .5

 Q : ق .H̱ 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ʾ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

    Dh : ض .15

 

Mad dan Diftong 

1. Fatẖaẖ Panjang  : Ā/ā 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ī 

3. Dhammah Panjang : Ū/ū 

4. Aw    :  َْاو 

5. Ay    :  َْاي 
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Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. Misalnya: ْرَبَّنَاْ ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

Fatẖaẖ (barisatas) ditulis ā, kasrah (baris bawah) ditulis ī serta dhammah (baris 

depan) ditulis dengan ū. Misalnya: ْْْ القَارِعَة ditulis al-qāri’ah, ْْالمَسَاكِين ditulis al-

masākīn, َْْن و  ف لِح  الم  ditulis al-mufliẖūn. 

3. Kata sanding alif+lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya : َْْْون الكَافِر  ditulis al-kāfirūn. 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, misalnya: ْجَال الر ِ ditulis ar-rijāl. 

4. Ta’marbūthah 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya: ْْْ البقََرَة ditulis al-baqarah. Bila di 

tengah kalimat ditulis t, misalnya : ال مَالْْ ْْزكَاةْ  ditulis zakāt al-māl, atau الن سَِاء رَةْ  ْس و   

ditulis surat an-Nīsā. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis َْْوَه و

ْالرَّْ زِقيِنَْاخَير   wa huwa khair ar-Rāziqīn. 
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KATA PERSEMBAHAN 

حِيْمِِ حْمٰنِِالرَّ ِِالرَّ  بسِْمِِاللّٰه

Alhamdulillah, satu kata beribu makna, satu ucapan rasa syukur yang dapat 

saya berikan kepada Allah SWT yang telah meridhoi, mengizinkan saya melanjutkan 

pendidikan hingga ke perguruan tinggi hingga saatnya tiba. penyusunan skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. Beribu ucapan syukur kepada Allah SWT karena 

dengan kekuatan dan kekuasaannya akhirnya saya sampai ke tahap ini. Sholawat serta 

salam, tak lupa saya tujukan kepada baginda nabi Muhammad SAW pemberi syafaat 

hingga hari kiamat. Amin. 

Untuk Ibu dan Bapak, sebagai rasa hormat saya kepada kedua orang tua tercinta 

saya ucapkan terimakasih atas perjuangan dan pengorbanan yang selama ini telah 

diberikan. Saya persembahkan karya berbentuk skripsi ini kepada Ibu saya  Suyanti 

dan Bapak saya Sujarni. Saya tau tidak ada kata, kalimat, dan tulisan apapun yang bisa 

membalas semua jasa-jasa yang telah ibu dan bapak berikan kepada saya sebagai anak 

selama ini. Persembahan ini hanya berbentuk tulisan yang dibingkai sebagai simbol 

rasa bahagia untuk diberikan kepada orang terkasih didalam hidup saya. Orang 

berharga dan terpenting dalama perjalanan pendidikan saya. Orang yang selalu 

memberikan motivasi, arahan, tuntunan hingga cambukan agar ketika di masa sesulit 

apapun cambukan itu mampu membangkitkan diri saya hingga berdiri tegap dan siap. 

Terimakasih telah membesarkan saya dan mendidik saya menjadi anak yang baik.  

Untuk kedua dosen pembimbing, terimakasih saya ucapkan kepada Ibu Dra. 

Hj. Siti Rahmah, M.Ag dan Ibu Armiah, S.IP., M.Si. atas bimbingan dan masukannya 
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serta bimbingan yang sangat berjasa dalam pengerjaan tugas akhir ini, hingga dapat 

terselesaikan dengan baik.  

Untuk teman-teman, untuk kamu yang saat ini bersama saya, terimakasih juga 

sudah menjadi support system terbaik. Semoga apa yang kita cita-citakan ter’qabulkan 

sebagai hajad terbaik. Selalu dipermudah dalam setiap langkah dan usaha. Tidak lupa 

pastinya terimakasih saya ucapkan kepada seluruh jurusan KPI angkatan 2017 

terkhusus teman kelas KPI 1B2 angkatan 2017, serta yang paling special saya ucapkan 

kepada tim sukses dalam pembuatan skripsi ini, yaitu Jerina Fujiantie, Ahmad Raihan, 

Ruli Gunadi, Muhammad Renaldy, Muhammad Tomi, Muhammad Ihsan, Noor Amiry 

Soleha, Khusnul Nur Khotimah, Sulastri, Yunika Luisandra, Riska Aulia, Muhammad 

Zaky Irfani, dan seluruh teman lainnya yang tidak dapat saya sebut satu per satu. 

Terimakasih untuk kalian semua yang selama ini membersamai dalam segenap 

perjuangan yang kita lalui di jenjang pendidikan perguruan tinggi selama 4 tahun ini. 

Terima kasih saya ucapkan juga kepada Kepala Direktur Rumah Tahfizh 

Qur’an Al Azhar Al Syarif yang telah memberkan izin kepada saya untuk melakukan 

penelitian di Rumah Tahfizh Qur’an Al Azhar Al Syarif Manarap Tengah. 

Dengan kerendahan hati saya, sekali lagi saya ucapkan ribuan terima kasih 

kepada seluruh pihak yang telah membantu berupa waktu, materi, dan tenaga dalam 

penyelesaian skripsi ini. 
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MOTTO 

 

TETAP TERSENYUM WALAU HATI TERSUNGKUR 

 

KUASA ALLAH LEBIH BESAR DARI HARAPAN MANUSIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


